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L&i cam on.

Clu Lao Cham duoc du khach khap noi biét dé&n 1a moét quan dao xinh dep con nguyén ven nhitng gia tri
hoang so vdi sy néi troi vé da dang sinh hoc ca trén rirng va dudi bién. Vi dién tich 5.175ha mat nwdc bao
quanh 8 hon dao, noi day da ghi nhan su hién dién cda hon 311 hecta ran san hd, 500 hecta tham cd bién,
rong bién, hon 10 b3i bién vdi bo cat trang min, nhitng ving triéu bd d4 ddy mém bao quanh cac ddo. Pay
chinh 1a céc sinh canh quan trong, 1a noi cw nguy, sinh trudng, sinh san cta vo sd loai thay hai san dé tir d6
chung phat trién va cung cap ngudn lgi cho dia phuong va khu viece.

Khoéng chi néi trdi vé sinh canh va da dang sinh hoc bién, Cu Lao Cham con s& hitu nhitng canh rirng
nguyén sinh phl xanh ca ddo. Ngoai viéc cung cap |am san, rirng con |a noi bdo tén ngudn gen qui hiém va
d3c biét la noi lwu gilr va cung cdp nwdc ngot cho cu dan trén ddo. Chinh vi thé, Cu Lao Cham tirng 1a diém
dirng trao déi hang hdéa quan trong trong con duwdng to lua trén bién ndi tiéng trong lich str.

Ngoai ra, Cu Lao Cham c6 dén 7 trong s6 22 di tich dugc xp hang la di tich cp qudc gia, kién tric déc ddo
cla cdc di tich nay d3 thé hién rd nét doi séng van hda tinh than, tin ngudng cla cu dan ddo qua céc thoi
ky vwong quéc Champa, Dai Viét va Viét Nam duong dai.

Nhirng gid tri ndi trdi vé da dang sinh hoc, van héa lich st cia Cu Lao Cham d3 tao strc hit dac biét d6i voi
du khach. Qua trinh hinh thanh, bdo tén cac gia tri nay d3 va dang c6 sy gdn két mat thiét véi lich sl cia
dd thi c6 Hoi An, vung ha lwu séng Thu Bon, lang mdc Kim Bong, lang gdm Thanh Ha, lang rau Tra Qué va
day chinh la co s& dé Unesco cong nhan Cu Lao Cham la vung 18i cia Khu duy trit sinh quyén thé gidi.

Khu di sdn Cu Lao Cham duoc thiét 1ap véi 3 chire nang chinh: (i) Bao tén cdnh quan, hé sinh thai, cac loai
va ngudn gen; (i) Phat trién kinh t&, ngudn nhan lyc nham 6n dinh vé mit sinh thai va van héa x3 hoi; (iii)
HO trg, xay dwng va thuc hién nhitng chwong trinh, du an trén cac linh vire gido duc méi trudng, dao tao,
nghién ctru va cac chuong trinh khdc cd lién quan dén sy phat trién bén virng cda dia phuong va quéc gia.
Dé bao tdn va phat huy cac gid tri tiéu biéu, Cu Lao Cham can c6 mét ké hoach quan ly va phat trién du lich
va diéu nay d3 duwoc nhém lap ké hoach cta khu di san thyc hién trong ndm 2010 théng qua dy én Long
ghép van héa va du lich nham phat trién bén vitng tinh Quang Nam. P&n nay bang k& hoach d3 hoan
thanh, thay mat cho Khu di san, téi xin bay t6 1dong biét on chan thanh d&i vdi sy quan tdm, t6 chirc thuc
hién va tai tro kinh phi ca UNESCO; su tw van cla t6 chirc phat trién Ha Lan (SNV), s 13nh dao cta S& Vin
héa Thé thao Du lich Quang Nam trong viéc t6 chirc thuc hién dy an.

Chung t6i xin cdm on su hop tac qui bau ctia UBND x3 Tan Hiép, cac don vi quan déi, cdc doanh nghiép,
cdng déng va du khach dén thdm Cu Lao Cham trong sudt qué trinh xay dung ké hoach.

Dac biét, thay mat cho nhém 1ap k& hoach, ching t6i xin bay td long biét on sau sac dén dng John Kol,
ngudi sang 1ap phuong phap 13p k& hoach quan ly sir dung cdng (PUP) dé ap dung vao qua trinh 1ap k&
hoach cho khu di san Cu Lao Cham cling nhu céc di san khac cta tinh Quang Nam.

Xin chan thanh cdm on.

Gidm ddc Ban Quan Ly Khu bao tén bién Cu Lao Cham

Tran Thi Hong Thay.
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- BQL: Ban Quan Ly Khu Bdo T6n Bién/Khu dy trit sinh quyén thé gi¢i Cu Lao Cham

- KDS: Khu disan Cu Lao Cham;

- CLC: Cu Lao Cham

- KDTSQTG: Khu du trit sinh quyén thé gidi Cu Lao Cham

- LAGs: Limit of Aceptable Change — Gidi han thay d6i chdp nhan duogc

- PUP Planning: Quy trinh 1ap k& hoach quan ly du lich & khu di san

- UNESCO: T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hda cla Lién Hiép Qudc

- SNV: T8 chirc Phat trién Ha Lan

- S& VHTTDL: S& Van héa Thé thao va Du lich
Danh muc cac hinh.

- Hinh 2.1: So d6 qué trinh thyc hién PUP tai Khu di sdn Cu Lao Cham

- Hinh 5.1: Phan vung trai nghiém du lich tai Khu di san Cu Lao Cham
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Danh muc cic bi€u bang:

- Bang 4.1: Danh sach cac diém thu hut du lich tai Cu Lao Cham

- Bang5.1: Cac yéu t6 quan ly vung

- Bang 5.2: Phan nhédm cac khu chirc nang wu tién.

- Bang 6.1: Danh muc cac san pham du lich tai Cu Lao Cham

- Bang 7.1: M6 hinh ti€p thj hdn hop 7P

- Bang 7.2: M6 hinh tiép thj 13C

- Bang 7.3: K& hoach gidm sét tdc ddng cta du khach va hoat ddng du lich tai Ci Lao Cham

- Bang 7.4: Cac qui dinh d&i v&i du khach va hoat déng du lich tai Cli Lao Cham

- Bang 7.5: K& hoach hoat déng trién khai PUP tai Cu Lao Cham

- Bang 7.6: Danh muc cac du 4n dé xuat cho thyc hién PUP tai Cu Lao Cham

- Bang 8.1: K& hoach tai chinh tdng thé Khu di san Cu Lao Cham

- Bang 8.2: Phan tich nguén thu cda Khu di san Cu Lao Cham

- Bang 8.3: Phan tich chi phi tai Khu di san Cu Lao Cham

Gidi thich thi ty tén bdng, hinh: S6 ddu la thudc dé muc, s6 sau la thi tu trong muc
1. Gi¢i thiéu va hién trang quan ly du lich tai Cu Lao Cham.

Nhu mét ting vat cda tao hda, Cl lao Cham cé 8 hon ddo xinh dep, hoang so v&i nhitng gid tri tiéu biéu ndi
tréi vé canh quan, da dang sinh hoc va doi séng van hoda cta cdng déng cw dan noi ddy. Hon Lao I1&n nhat
va cling thé hién rd nhat sy sdng tac cla tao hda, sudn phia Ddng v&i nhitng mé da dung dirng chéng chiu
V@i séng to gid 1&n tir bién Ddng, sudn phia Tay thoai thodi tir dinh trai dai qua cac canh rirng nguyén sinh
tru phu quanh ndm xanh biéc, len 16i qua nhitng vung triéu b& da dé rdi dirng lai & nhirng bai bién cat
trdng min va nhi*rng ran san hé ruc r& mau sac cung vdi vo vang loai thiy sinh séng cung. Tt ca tao nén
mot bire tranh thién nhién tuyét my, ddm say long du khach khi d&n Cu Lao Cham.

1.1 CLC thu hut du khdch béi sw néi tréi vé canh quan, sinh thdi, da dang sinh hoc rirng va bién.

Cdc hé sinh thai san hd, tham co bién, rong bién, b3i cat, vung triéu bd d4 va vung ddy mém... chinh la céc
sinh canh quan trong cho rat nhiéu loai thuy hai san cuw ngy, sinh trwdng, sinh san dé tir d6 cung cip ngudn
logi cho con nguwoi. Cu Lao Cham cé hon 300 loai san ho, trong do ¢ 277 loai san ho cirng, 6 loai dac hiru
tap trung chi yéu tai swdn Tady Nam clha cac hon ddo véi dién tich hon 311 hecta. Noi day cling d3 ghi nhan
sy hién dién trén 736 loai thudc 263 giéng thudc cdc nhdm sinh vat trong hé sinh théi ran san hé va tham
o6 bién. Cac ran san ho phat trién trén cac ran da ngam |a noi cu trd clia cdc dan ca nhiéu mau sic, tao nén
canh quan ky diéu dudi nuwdc chinh 1a stec hap dan dé du khach 13n bién.

Rirng cu lao Cham 13 rirng nguyén sinh, véi hé déng thwc vat phong phu, khéng nhitng cung cap nhiéu |am
san quy, noi day con la noi lwu gitr va cung cdp ngudn nudc ngot dé nudi sdng hang ngan cu dan va luc
lwgng vii trang trén dao. Lop phd thyce vat trén ddo cd hon 500 loai, trong d6 c6 khoang 228 loai cdy lam
thudc nam, 1am thuc phdm rat ngon va tét cho sirc khde con ngudi. Hé dong vat cé 12 loai tha, 13 loai
chim, 130 loai bo sat va 5 loai éch nhdi. Cu Lao Cham |3 mdt trong s6 rat it dao tai Viét Nam cling nhu Pong
Nam A c6 ngudn loi yén sao. Gid tri dinh dwdng dic biét, cdng dung nhu mot than dugc cong véi sy vat va
va khé nhoc trong khai thac da lam cho yén sao cao gid nhu vang.
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Vé&i nhitng gia tri, 1oi ich v6 cung 1&n nhu trén, rirng Cu Lao Cham d3 duoc xép loai 1a rirng dac dung cap
Qudc gia, la noi bdo tdn cadc ngudn gen quy hiém va cé y nghia vo cung quan trong ddi véi doi séng con
ngudi dac biét 1a tiém ndng Idn dé phat trién du lich sinh thai.

1.2 Ving dét Cu Lao Cham c6 bé day vé vin héa, lich str.

D3 tu bao doi, Cu Lao Cham duwoc vi nhu birc binh phong che chén, an gilt cho Clra Dai (Pai Chiém hai
khau) va thuwong cadng Hoi An. Cu dan ddo chi yéu sinh séng bang nghé khai thac thdy hai san va d3 hinh
thanh nén mot bé day vé lich sir van héa dac trwng ca mién bién dao.

Théng qua cdng trinh khdo ¢6 2 khu di chi B3i Lang, B3i Ong va dic biét viéc khai quat tau cd dam tai vung
bién Cu Lao Cham d3 phan anh sinh déng, chan thuec lich sir van hda Viét Nam qua céc thoi ky tién so sl
vdn hoéa Sa Huynh, Vuwong quéc Champa, Dai Viét va Viét Nam hién dai. Cac cd vat noi day va cac cong
trinh kién trdc cta cac di tich van hoda lich s ma cha 6ng d3 xay dung va lwu giltt co dén bay gi& d3 minh
chirng cho su hung thinh mét thoi cda vung dat Cu Lao Cham trong viéc giao luu véi qudc té qua con
dudng to lua trén bién hay con dudng gém st ndi tiéng trong lich str.

1.3 Hién trang quan ly va phdt trién Du lich Cii Lao Cham

Cu Lao Cham I6i cuén du khach thidp phuong bdi nét dep hoang so, hoa quyén gitta cdi hung vi cha nui
rirng va su diu dang, mat mé cla lan séng bién trong xanh. Khéng chi néi troi vé tai nguyén thién nhién, da
dang sinh hoc rirng va bién dac biét 1a ran san ho, 8¢ vl nang, cua da va loai chim yén rat ndi tiéng, noi day
con luru gilr nguyén ven nét dep van hda dac truwng cla cw dan mién bién d3o qua bao bién cé lich sir.
Trong s6 22 di tich dwoc bao tén tai Cu Lao Cham, cé dén 7 dugc xép hang cap qudc gia.

Khéng nhitng thé, khu b3o tdn bién duoc thiét |ap (2006) va viéc cdng nhan danh hiéu Khu dy trit sinh
quyén thé gidi (2009) d3 tao cho du lich Cu Lao Cham dirng trudc co hdi I&n. V3i vi tri quan trong trong
hanh lang di san, Cu Lao Cham chi cach Da Nang khodng 30 km, Hué 150 km, D6 thj ¢6 Hoi An 18 km va
Thanh dia My Son chua dén 100 km, day 13 diéu ly twédng dé du khach cé thé trai nghiém rat nhiéu cam
giac cia minh trén ca 3 di san mot cach an tugng trong mot khodng thoi gian khéng dai.

K& tir khi dwgc cdng nhan 13 KDTSQTG, s& khach dén tham quan du lich & Cu Lao Cham gia tang nhanh
chéng, nam 2009, Cu Lao Cham ddén 35.000 lwgt khach, nam 2010 dén 50.000 lwot khach. Khach du lich
dén Cum d3o Cu Lao Cham tir Hdi An bao gém ca khach quéc té va khach ndi dia, di theo tour tron goi
hodc tu td chirc theo nhém. Méi quan tdm chinh cda du khach bao gbm thudng ngoan cadnh quan thién
nhién vung bién dao, tim hiéu van hda cong déng, cac hoat déng du lich ndng ddng nhu 13n bién va mot s6
nhéom khach tham quan hoc tap tim hiéu vé hé sinh thai va da dang sinh hoc & vung bién ddo. Cac hoat
dodng chl yéu cla khach du lich & tai Cum ddo Cu Lao Cham bao gdbm di tham cac di tich, thdng canh va
tham nhap d&i séng van hda cdng dong, du khich cé thé nga lwng dung dua trén nhitng chiéc vdng duoc
mac voi trong nhitng tlp Iéu tranh tre nira 14 dé roi tha hon theo nhitng gon séng lan tan, x6 minh vao bo
cat trdng min hay tan bién vao nhitng tang da nhiéu hinh thu, tung bot trdng xoa. Du khach cé thé dam
minh trong lan séng bién trong xanh, chiém ngudng vé dep ky thu cha tao hda vdi nhirng ran san hé ryc ré
mau sdc, thoa strc khdm phda doi séng mudn mau mudn vé cla vo s6 loai thdy hai san séng clng trong cac
ran san ho twa nhu thién duong dudi nwéec.

Phat trién du lich & Cu Lao Cham lam cho khéach du lich dén Hoi An ¢6 co hdi trai nghiém vé thién nhién
ving bién dao, dong thdi gép phan nang cao nhan thirc cha cdéng ddng vé bao vé tai nguyén va da dang
sinh hoc cling nhu dem dén co hdi sinh k& mdi cho céng ddng va mang lai ngudn thu nhap phuc vu cho
céng tac bao ton. Tuy nhién du lich non tré Cu Lao Cham con nhiéu diém yéu va khdng it nhitng thach
thire. Co s& ha tang, dich vu, gidi phap bao vé méi truong va nang luc cla cong déng va doanh nghiép
chua thé dap rng duoc sy gia ting mot cach dot bién cta du khach d&n ddo. Hon nita, Ci Lao Cham nam
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trén duwdng van tai bién, noi neo dau tau thuyén, noi thudng xuyén cé thién tai, song to bdo 1dn... va sy 6
nhiém tir dat lién d3 va dang tré thanh nhitng thach thirc khdng nhd véi moéi tredong, da dang sinh hoc va
sy phat trién du lich. Thach thic I&n nita [a lam thé nao dé hoat déng du lich & Cu Lao Cham khéng gay
anh hudng dén viéc ti€p can tai nguyén dé duy tri cudc séng cla cong déng, déng thdi tao ra co hoi viéc
lam va tang thu nhap cta cdng déng thdng qua cac hoat ddng sinh k& dwa vao du lich.

Truwdce nhirng thé manh, diém yéu, co hdi va thach thirc, cdng déng cu dan Cu Lao Cham d3 quyét tam
hanh dong dé bao vé ngudn tai nguyén qui gia ma thién nhién d3a ban ting. Viéc ra quan thu gom rac, don
vé sinh bién; tuyén truyén trong cdng dong va du khach; nang cao y thirc bao vé méi trwdng duoc té chirc
thuwdng xuyén vdi su tham gia cla toan thé cong déng, can bd, hoc sinh va luc lvgng vii trang trén ddo da
tré thanh nép van hoda noi day. Ngudi dan dd nhan thirc duwgc rang bao vé méi trwong, bao vé tai nguyén
chinh 1a bao vé ngudén séng cta chinh minh. “Néi khdng vdi tai nilon” |a mét su kién tiéu biéu trong s6 rat
nhiéu su kién thé hién sy quyét tdm cla chinh quyén va nhan dan x3 dao ciing nhw du khach trong viéc
bao vé mdi trudng, tai nguyén.

Dé bdo tén cac gia tri tai nguyén va phat trién du lich mét cach bén virng trén co s& chia sé lgi ich céng
dong, can phai xay dwng k& hoach quan ly phat trién du lich cho Cu Lao Cham giai doan 2011-2015. Pay
chinh 13 céng cu, phuwong tién hd tro dac luc cho viéc quan ly, t6 chirc, thuc hién va kéu goi su tham gia
nghién ctru, dau tuv phat trién cha cdng déng va cac thanh phan kinh té& xa hoi khac.

2. Muc tiéu va phuong phap lap ké hoach quan ly va phét trién du lich & khu di san

2.1 Muc tiéu.

Muc tiéu chung:

Muc tiéu chung cla viéc |ap k& hoach quan ly va phat trién du lich & Khu du trit sinh quyén thé gidi Cu Lao
Cham nham xay dung mot chién lwoc quan ly du lich tai khu di san va mot k& hoach hanh dong cu thé
nham phat huy céc gid tri cla khu di san thong qua phat trién du lich bén vitng, ddm bao phat trién du lich
gdép phan bao ton tai nguyén va da dang sinh hoc va phat huy ban sdc vdn hdéa cong ddng ciing nhu kich
thich sy cai thién canh quan méi trwdng va phat trién kinh té dia phuong.

Muc tiéu cu thé.

- Xay dung cdc dinh hudng dau tu phat trién sdn pham va dich vu thich hgp & Cu Lao Cham trong
giai doan 2011-2015.

- Thiét 1ap duoc cac khu vire clng vdi gia tri tai nguyén trong khu di sdn nham dinh huwéng viéc st
dung tai nguyén mot cach hop ly.

- Tang cudng sy hop tac gitta cac bén lién quan trong qua trinh 1ap k& hoach phat trién du lich, dac
biét tao diéu kién dé cdng dong tham gia va dwoc huwdng lgi ich kinh té&, |gi ich x3 hdi tr cac hoat
dong du lich tai Cu Lao Cham mang lai.

- Cdng c6 va hé théng hda nhirng théong tin, nhitng thong diép cla Cu Lao Cham dé thu hut sy quan
tam, 16i cudn sy tham gia déng quan ly cla cdng déng trong cdng tac bdo vé céc gid tri tai nguyén
thién nhién, cac gia tri van hoa lich st cia Cu Lao Cham.

2.2 Phuwong phadp:

Toan bd quad trinh xdy dung ké hoach quan ly va phat trién du lich cho khu di san Cu Lao Cham giai doan
2011-2015 duoc dya trén phuwong phap 1ap ké hoach cé sy tham gia clia cdc bén lién quan theo tirng budc
cla qui trinh Lap ké& hoach str dung cdng PUP (Public Use Planning). V& mat tir nglt, cum tir “s& dung
cong” c6 thé hoi la 1Am. S&r dung cong chinh 13 viéc sir dung cdc khu bao tén, vudn qudc gia cho khach
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tham quan vé&i muc dich du lich, dién giai cac gid tri cla khu bao ton, hoc tap, gidi tri va cac hoat dong khac
nhung khéng 13y di tai nguyén hodc dwa cac tai nguyén madi vao khu bdo tdn. Mét chwong trinh sir dung
coéng vi thé bao gdm cac sdn pham, hoat dong, trang thiét bi, dich vu phuc vu cho du lich, hoc tip hoic cac
muc dich nhu da néu trén.

Khach tham quan khu bdo tdn (KBT) bao gdbm tat cd nhitng ai dén KBT va cd s dung cac co sé& vat chat
va/hodc st dung cdc san pham va dich vu trong KBT. Ngudi dan dia phuong khéng dugc goi la khach tham
quan néu ho khdng st dung cac chuwong trinh tham quan du lich hay gido duc & trong KBT.

Gi&i thiéu vé PUP.

- Qui trinh 13p k& hoach sr dung céng (PUP) da dugc UNESCO phét trién va dp dung dé xay dung céc ké
hoach bao tén va phat trién du lich & nhiéu khu di san trén thé gidi. Khac biét véi cac phuong phap quy
hoach va 1ap k& hoach du lich truyén théng, thudng hoan toan phu thudc vao cic chuyén gia tu van kj
thuat dwoc moi tir bén ngoai. Cac dac diém chinh cta qui trinh PUP 13 ban k& hoach dugc chd tri xay dung
b&i chinh Ban quan ly di san vdi su tham gia cha cac bén lién quan nhu céng déng dia phuong, doanh
nghiép du lich, chinh quyén va céc ban nganh cé lién quan.

- Trong quy trinh |ap k& hoach theo phuwong phap nay, tat ca cic bén lién quan la ngudi ty khdo sat, 1ap ké
hoach quan ly, chién lugc phat trién cho khu di sdn clia minh dua trén nhitng diéu kién thuc tién, nhirng
dac thu cda khu di sdn d6 va phuc vu cho muc dich st dung céng. Chinh vi vy, PUP tap trung day dd, dai
dién téng quat vé y chi nguyén vong cla cac bén lién quan chinh trong khu di sdn dé xay dung nén bang ké
hoach ma chinh ho s& Ia ngudi thyc hién, va day chinh 13 ban chat cda st dung cdng PUP. Viéc xay dung ké
hoach theo PUP cho phép cap nhét, chinh stra, bé sung khi ¢é su thay déi vé chinh tri, thé ché chinh sach,
d3c biét 1a sy thay d&i vé mat ty nhién va sinh thai dé dap &ng dugc nhu cau thuc tién. Hay néi cach khac
PUP Ia mét bang ké hoach m@, day |a mot diém manh khdc biét ciia PUP so vdi cac phuong phap khac.

- Trong quy trinh |14p k& hoach, cé thuc hién tham van y kién clia cong déng va du khach. Péi twong duoc
tham van |a nhitng ngudi khdng tham gia vao céc dién dan cla qua trinh 14p k& hoach, nhitng déng gép
cla ho 13 diéu kién rat t&t va khach quan dé kiém chirng, ra soat va bd sung, nang cao gia tri thyc tién va
xay dung chién lugc hop ly.

- PUP duwoc xay dung v&i muc tiéu lam sao dé phuc vu ngay cang tdt hon cho nhitng trai nghiém cuta du
khach. Pay |a mot diém manh cda PUP vi d3 xac dinh dung tam quan trong va su anh huwédng (tac déng) cua
du khach trong phat trién du lich nhu thé nao.

Qua trinh xay dwng K& hoach quan ly va phat trién du lich tai Ci Lao Cham

Quy trinh xay dung k& hoach quan ly va phat trién du lich & KDS CLC duwoc thue hién qua 11 Modules trong
thoi gian tir thang 3/2010 dén thang 2/2011. Nhém diéu phéi lap k& hoach cla BQL Khu bao tén bién Cu
Lao Cham vira dugc tdp huan vé phuong phap, vira t6 chire thye hién tai khu di san, thu thap két qua tirng
Module va téng hop dé xay dung Bang ké hoach PUP cho Cu Lao Cham giai doan 2011-2015.

PUP la qud trinh tham gia &@ mirc d6 cao cla céc bén lién quan, qud trinh xay dwng ké hoach PUP cho Cu
Lao Cham vdi su tham gia day dd, xuyén sudt cha dai dién chinh quyén dia phuwong, cdc don vi quan déi,
lwe lvgng kiém 1am, cadc doanh nghiép, cdng ddng va du khéch.
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Quad trinh dworc thuc hién theo biéu dé sau:

Tap huan dao tao PUP Cac Modules (M):

Céc budc chuan bj (M1)

g

Lap k& hoach

M2: Khung thuyé&t minh dién giai
M3: Danh muc cac diém thu hut du lich
M4: Vung, khu vuc va du khach

M5: San pham du lich

A N . M6: Tham van cong dong va du khach
Soan thao tai liéu cua bang ké hoach

g

Thuc hién ké hoach.

M7: Giam sat tac dong cda du khach
M8: Nhirng qui dinh vé hoat déng du lich

M?9: Lich hoat dong

M10: K& hoach tai chinh
Hinh 2.1: So d6 qua trinh thyc hién PUP tai CLC.
M11: Gidi thiéu ra cong ching

3. Cac thong diép dién giai cia Khu di san Cu Lao Cham.

Mét trong nhitng phuwong thirc tao cho khach cé trdi nghiém tét vé diém dén do 1a viéc truyén théng céc
gia tri tiéu biéu cha khu di san dén cho khich tham quan mét cach day du, chinh xac va thua vi. Do dé diéu
dau tién 1a khu di san phai xac dinh cho dugc cac thdng diép vé gia tri cia khu di sdn va tai sao cac gia tri
d6 dang duoc tran trong va bao vé. C6 5 chl dé thong diép dién giai chinh tai khu di sn thé gigi Cu Lao
Cham. Trong dd, hai chd dé dau tién dé cip dén tai nguyén thién nhién va sy da dang sinh hoc cda cum
d3o; chu dé thir ba dé cap dén bé day van hda lich sir cha vung dado; chi dé th tw dé cap dén loai chim
yén va nghé khai thic yén sao, mot trong nhirng nganh kinh té quan trong cda thanh phd Héi An; chu dé
th& ndm dé cip dén y thirc bao vé méi trudng va tai nguyén cha cdng dong cu dan trén cum dao.

Sau day la cac chi dé thong diép dién giai & KDTSQTG Cu Lao Cham:
3.1 CLC ¢6 sinh vit bién da dang, ho'n 300 lodi san hé, trong d6 cé 277 lodi san hé ctrng, 6 loadi déc hivu.

Quan dao CU Lao Cham cé day dl cac hé sinh thai bién d3c trung nhu san ho, tham co bién, rong bién, bai
cat, vung triéu b da va vung ddy mém. Day chinh la cdc sinh cdnh quan trong cho rat nhiéu loai thuy hai
san cu nguy, sinh trudng, sinh san dé tir d6 cung cap ngudn lgi cho khu vue. Tai day d3 ghi nhan cé hon 736
loai thudc 263 giéng thudc cdc nhdm sinh vat trong hé sinh thai ran san hé va tham cd bién. San hd tao ran
c6 277 loai thudc 40 giéng trong dé cé 6 loai dac hitu; cd ran cé 270 loai thudc 105 gidng; thdn mém c6 97
loai thudc 61 gidng; da gai cd 11 loai thudc 8 gidng...vv. San hd phan bd chi yéu & phia TAy Nam cda dao
|&n Hon Lao vdi dién tich trén 311 hecta la noi cu trd cla cac dan ca nhiéu mau sac, tao nén canh quan ky
diéu dudi nwdc |a tiém nang phét trién du lich sinh thai, 13n bién.

3.2 Cu Lao Cham la ddo co dién tich rirng pha xanh cao va la mét trong it dao & Viét Nam co rirng
nguyén sinh, vdéii hé déng thuc vt phong phu, ddc biét la cdc loai cdy thuéc nam dwoc ngudi dén dia
phwong sir dung thwo'ng xuyén nhw la mét loai tra nham béi bé sire khée.

Céc ddo & Cu Lao Cham hau hét cé suwdn phia Déng da tang ddc dirng hiém trd hudng ra bién khoi, swdn
Tay doc thoai, trai dai qua céc canh rirng nguyén sinh va duwdi chan suon la nhitng vung triéu bo da va bo
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bién cat trang min. D3c biét c6 bén sudi nwdc ngot tu nhién, bdn mua nudc chay, day 1a ngudn nudi dudng
cu dan ddo, phuc vu ndng nghiép, cung cap cho céc tau budn qua bao thoi ky lich str.

Cu Lao Cham 13 mét trong sé rat it ddo cla cd nudc con gitt duwgc tham thuc vat cé dod che phid tuong déi
I&n, khoang 60 - 70% v&i su cé mat clia 499 loai thudc 352 chi, 115 ho cia 5 nganh thuc vat bac cao ¢o
mach. Noi day cé nhiéu cay gd quy nhu gd bién, huynh, lim xet... Ngoai ra rirng Cl Lao Cham con dwoc ghi
nhan sy hién dién cta hon 288 loai cdy thuéc nam va nhiéu loai |dm sdn phu nhw nhung tia, phong lan rat
noi tiéng. L4 cla cac loai cay thudc nam duoc dan dia phwong hai vé phoi va niu thirc udng nhu mot loai
tra, thudng dung dé bdi bé sirc khde, dac biét rat t6t cho san phu sau khi sinh con.

Hé dong vat c6 12 loai thu, 13 loai chim, 130 loai bo sat va 5 loai éch nhai. Trong d6 ¢ khi dudi dai va chim
yén 13 hai loai dwoc dwa vao sdch d6 déng vat Viét Nam.

3.3 Ldn theo ljch st vé thuong cdng cé Héi An trong qud khir, déo Cu Lao Cham ndm trén con dudng to
lua trén bién, la no'i ma cdc thwo'ng thuyén quéc té dirng chén trwdc khi xin gidy phép cép cdng Cira Pai,
Héi An hodic bd sung lwong thue, chét dét. Vi thé cho dén ngay nay, ving bién Ci Lao Cham lé no'i khai
qudt dwoc nhiéu gém st va trén cum ddo con lwu gii¥ rét nhiéu cdc di tich vidn héa lich s&¥ chirng minh
cho mét tho'i ky phat trién rwe r& cda thwong cdng Héi An-Cii Lao Cham

Vi cac hién vat thu duoc tir 2 Khu di chi B3i Lang - B3i Ong, tir tau c¢6 dadm ngoai khoi bién Cl Lao Cham va
cac cong trinh kién truc, di tich lich sir trén dao da gilp cac nha khao cé hoc tdi hién mét cach sinh dong vé
doi séng van hda, xa hdi va con ngudi cha ddo qua cac thoi ky van hda tién so sir Sa Huynh, Vuong qudc
ChamPa, Dai Viét réi nudc Viét Nam hién dai. Pong thoi cling phan anh mdét cach sinh déng quan hé giao
Iy buén ban qudc té & ving ddo nay trong nhiéu thé ky.

Vao nhitng thé& ky dau Céng nguyén, Cu Lao Cham nam trén tryc giao thong duwéng bién néi lién cac trung
tam budn ban I&n cla cac quéc gia & vung Ddng Nam A va Trung Can Dong, 1a diém dirng chan rat thuan
tién cla thuong thuyén dé mua nhirng san pham néi ti€ng cta x&r ChamPa nhu tram huong, ho tiéu, nga
voi, ddi moi, to lua...vv.

Dudi thoi Vuong quéc ChamPa, CU Lao Cham 13 noi dién ra hoat ddng mau dich cé thé nai 1a thudc loai
sam udt thdi bay gid cla cac thuyén budn ving Tay A nhu A Rap, Ba Tu...véi Trung quéc.

Trong nhiéu thé& ky, Cu Lao Cham |a diém néi quan trong cla hoat ddng hang hai trén Thai Binh Duong rat
nhodn nhip va trd thanh con dwéng to’ lua trén bién hodc con dwdng gédm st ndi tiéng trong lich sir.

Vao céc thé ky XVI, XVII cong ddng ngudi Viét dwoc hinh thanh va phat trién tai Cu Lao Cham. Trai qua qua
trinh sinh sdng, cu dan Viét & day da xay dung nhiéu cdng trinh kién trac |3 thiét ché van hda tin ngudng,
dan sinh nhu dinh, chua, miéu, Iang, giéng... dé phuc vu nhu ciu sinh hoat van héa da dang cda minh.
Trong s6 22 di tich con Iwu lai cho dén nay, cé dén 7 di tich vdn hod, lich sir dugc xép hang cap qudc gia,
diéu nay chirng minh cho bé day vé van hda lich s cia vung dat va con ngudi trén dao.

3.4 Chim Yén cw ngu va lam té trén cdc vdch ndi & cum ddo Cu Lao Cham, yén sao & Cii Lao Cham néi
tiéng véi chdt lwgng tét, khai thdac yén sao la nganh kinh té quan trong, déng gop véo 30% GDP cua
thanh phé Héi An.

Y&n, hai yén, yén sao... tuy tén goi khac nhau nhwng déu néi vé céi t6 lam bang nwdc bot cla loai chim yén.
DAy 13 loai dic san duoc tran trong nhat trong thyc don cla 1dp ngudi séng & cung dinh, noi [au son gac
tia giau c6 phuong Dong. Chim yén thuwdng chon vach dd cheo leo, hang hdc & hai ddo lam t6 trd ngu, phai
mat vai thang t6 mdi bang nita qua trirng ga. P& khai thac, ngudi ta phai dung thang tre dit ngay trong
long thuyén cdp sat vach da hodc dung thang day treo minh trén vach ndi da chénh vénh ma lan Ién tan
néc hang chét vét, gé tirng t6 y&n nam sau trong héc da.
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Thuc don tir yén sao déu bé mau, an than, tang thé luc, va su tré trung cho co thé, cong hiéu nhu mot
than duogc, cong vai su vat va va kho nhoc trong khai thac ché bién, lam cho yén s3o cao gid nhu vang.

3.5 Céng déng cw dén trén cum ddo Cu Lao Cham quan tém dén viéc bdo vé méi trwdrng va tai nguyén,
ddy la noi ddu tién caa Viét Nam phat déng va thuwe hién coé hiéu qué nhét vé chién dich néi khéng véi
tdi nilon va la déo duy nhét & Viét Nam s& dung nguén ndng lwong tdi tao tir dién mdt trovi.

Chinh cdng déng Cu Lao Cham d3 cho rang viéc bao vé mai trudng sinh thai, bao vé ngudn tai nguyén thién
nhién 13 bao vé cudc sdng cla chinh minh va toan dao d3 thudng xuyén té chirc cac dot ra quan don vé
sinh méi trwdng, b3i bién va quyét tdm thuc hién thanh cdng chuong trinh “néi khdng véi tii nilon”. Day
la mdt chuwong trinh rat khé thyc hién bédi tinh tién ich va phé bién cha tdi nilon va hién tai chua cé loai
thay thé. Thé nhung vdi quyét tdm cao d6 cla ngudi dan thi cho dén nay, viéc ndi khdng véi tui nilon da
duogc thuce hién thanh cong va tré thanh nét dep cudce séng noi xa dao.

4. Cac diém thu hat du lich & Ci Lao Cham.

Diém thu hit du lich 13 mot diém cu thé cd gia tri cao v& mat tu nhién cdnh quan, sinh thai, sinh hoc hoic
van hoda lich sir va cé kha nang thu hut sy quan tdm cla khach du lich. Cum dao Cu Lao Cham xac dinh
duogc 24 diém ¢ kha nang thu hat du lich véi mirc d6 wu tién phat trién du lich nhw sau:

STT|  Phan loai Tén diém thu hdt du lich X&p hang | e do wu tien phat
trién du lich
1 B3i bién B3i Chong 1
2 Ran san ho 3 Cao
3 B3i bién B3i Ong 4
4 Au thuyén & Bii lang 8
5 Dialy - Vuwon rirng & Bai Chong 16
6 Canh quan Eo Gid B3i Lang 19 Thap
7 Dong suéi Mo 20
8 Hang Ba 21
9 Vuon sinh théi B3i Lang 23 Thap
10 MUi Trang Quy 24
11 Chim yén 7
12 | Sinhthai- | Cuada 9 Cao
13 sinh hoc Cay g0 lén & rirtng dac dung 13 .
14 Khi & Bai Huong 15 Trung binh
15 Chua Hai Tang 2
16 Giéng c6 Xdm Cam 5
17 Lang t6 nghé yén & Bai Hwong 6 Cao
18 Ldng Ba Mu & B3i Ong 10
19 Lang Ong Ngu & Bai Ong 11
20 Lich str - Van ngh‘eiehdarl véng : _ 12
21 hoa Lé hoi thé thao vung bién 14 Trung binh
22 Tinh x4 Ngoc Hurong 16
23 Tinh x& Ngoc Truyén 17
24 Di chi khao c6 B3i Ong 18

Bang 4.1: Danh sach cac diém thu hat khach tai Cu Lao Cham
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Trong s6 cac diém thu hut néu trén, cac rao can chinh duogc xac dinh do 1a:

@ Nhoém rdo cdn vidn héa xd hdi: Co s& ha tang, dich vu va cac giai phdp méi trudng chua tot.

@ Nhém rdo cdn dia ly tw nhién: Hau hét vao mua déng khach du lich rat khé dén dugce Cu Lao Cham ndi
chung va céc diém thu hat néi riéng. Mét sé diém thu hat kho tiép can, doi hdi phai cé trang thiét bj va kj
thuat (I3n ngam san ho, leo nui, hang yé&n, noi séng cla cua da...).

@ Nhoém rdo cén sinh hoc sinh thdi: Cua da séng trén nui cao, mudn xem phai di ban dém theo nhém it
ngudi, phai leo nui cao dé tiép can duoc bay khi...vv.

@ Nhom rdo cdn vé an ninh an todn: Dudi nwdc hodc trén rirng déu céd mot sé loai déng vat, con trung, ran
rit c6 thé gay ngtra va nguy hiém cho du khach. Mot s6 diém cé sirc hap dan cao nhwng ndm trong cac khu
vire cdm va cac khu viee an ninh quéc phong cho nén du khach chua thé tiép can duoc.

Qua viéc xac dinh duwoc cac diém thu huat du lich cung véi nhitng rao can, Cu Lao Cham d3 xac dinh trong
giai doan 2011-2015 s& xay duwng va khai thac khodn 10-15 diém thu hat véi mirc d6 wu tién cao, it rao can.

5. Phan vung va khu chirc ndng du lich trong khu di san.

Phuong phap “Phé co héi du lich” (Recreation Opportunity Spectrum) la céng cu 1ap k& hoach 16ng ghép vé
quan ly tai nguyén. Phuong phap nay cho rang viéc xay dwng mot chudi da dang cac co hoi du lich sé dam
bao chat lwong trai nghiém du lich b&i vi nd sé cung cap cho khach cac co hdi thu hudng va lwa chon trong
du lich, tr d6 tao dong co cho con ngwoi tham gia vao du lich. Phuong phap nay da duoc ap dung thanh
céng trong vai thap nién tré lai day trong viéc quy hoach str dung dat, quy hoach phat trién du lich & cac
vuon qudc gia trén thé gidi. Trong cac du an hd tro 1ap ké hoach quan ly cac khu di san thién nhién va van
héa dugc UNESCO cdng nhan, UNESCO d3 st dung phuong phap nay nhu |a mot céng cu dé thiét 1ap cac
vung du lich & cac khu di san thién va van héa.

Cé nhiéu yéu t6 duoc sir dung dé mé ta trai nghiém cda khach tham quan, hai trong s cac yéu t6 do Ia
tinh tw nhién cta méi truong va mirc do tuong tac xa hdi ma khach tham quan cé duoc vai nguoi khac
trong khi thuc hién hoat dong tham quan du lich cla ho. Chudi trdi nghiém bao gom tir mot cue véi tinh do
thi va méi trwdng twong tac x3 hdi cao vdi cac yéu td chi thi nhw mat dé dan s, cd s& ha tang, am thanh,
anh sang, ...vv dén mot cyc vdi tinh hoang so, thé hién bdi vung thién nhién réng 1&n va cé rat it hoac
khéng c6 sy twong tac gilra con ngudi, it ddu hiéu sinh hoat cGia con ngudi.

Viéc phan chia tai nguyén thanh cac vung dua vao déc tinh cla cdc yéu t6 tu nhién, xa hoi va quan ly gilp
khu di san hinh thanh cac muc tiéu cu thé va hudng dan cho cong tac quan ly, xay dung cac quy dinh, cac
gidi han vé hoat déng va nang cao kha nang gidm sat vé diéu kién sirc chira cling nhw sy thay déi trong gidi
han c6 thé chap nhan dugc (LACs — Limits of Acceptable Change).

Chinh tir sy phan hda trong ty nhién nhu vay, khi dén CU Lao Cham du khdach cé thé tdn hudng cam gidc
clia minh tai hai vung trai nghiém khac nhau theo mirc d6 hoang so va tuwong tac vdi thién nhién:

5.1 Ving trai nghiém thién nhién, vdn héa:

Day 13 khu vuc bao gdbm phan swdn Tay Nam cta Hon Lao, Hon Tai va cac Hon Dai, Hon M6 nam rat gan
trung tdm dan cu Cu Lao Cham. Noi day tap trung hau hét nhirng cadnh quan sinh thai, sy da dang sinh hoc,
cac di tich lich s ndi tiéng cling nhu cac hoat dong van héa ddc sdc mién bién dao cla cu dan dia phuong.

5.1.1 Tiéu vung dich vu/Cong doéng.
La vung c6 sy tap trung dong duc cla dan cuw, noi day cé sy gan lien vdi cudc séng vin hda, tin ngudng cla

nguwdi dan qua bao doi. Tai day cé sy hién dién rat nhiéu cac di tich van hda lich sk, trong s dy cé 7 di tich
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duoc xép hang di tich cap Qudc gia va day cling chinh 13 noi dién ra hau hét cac hoat dong van hda, thé
thao cling nhu cac dich vu 3n uéng, mua sam cla du khach khi dén véi Cu Lao Cham.

5.1.2 Tiéu vung thién nhién dé tiép can.

Day 13 viing tap trung hau hét cac canh quan thién nhién nam vé phia Tay clia dao I&n Hon Lao, vung nay
c6 rat it cw dan dia phuong xuat hién, chi cé mot s6 cac ngu dan danh bat ca trén bién. DPic tinh va gia tri
tiéu biéu clia vung thién nhién dé ti€p can nay 13 cac bai bién, cac ran san ho, hang chim Yén, canh quan
thién nhién nui — rirng — bién. Du khéch cé thé ti€p can cac diém thu hut trong ving nay tuong déi dé dang
bang cac phuwong tién giao thdng nhu thuyén cao tdc, thuyén gb, mot s6 vung trén dao cé thé di bd, xe dap
hoac xe mdy.

5.2 Ving trdi nghiém mao hiém:

Pay 13 viing bao gdm cac dao nam tuong d6i xa so véi trung tdm dan cu trén dao. Trong s6 hon 70 vi tri
quanh Hon Lao cé canh quan dep dé du khach dirng chan tham quan, chiém ngudng vé dep cla tao hoda
thi c6 dén trén 40 diém nam vé mat phia Pong clia ddo. Dwdi nhitng géc nhin khac nhau, sy phan chiéu
cla anh sang mat troi trong su tuwong tac véi séng bién, ndi da va hoi nwédc sé vé nén nhirng bilrc tranh
tuyét my cla tao hda. Tat ca s& lam cho du khdch cé mét cdm gidc hoi mao hiém trudc sy hing vi nhung
cling rat 1ang man, quyén rii cla canh quan thién nhién cda khu di sdn Cu Lao Cham.

Dé thuc hién cac trai nghiém cda minh trong ving nay, ngoai viéc di chuyén twong ddi xa so véi trung tam
dao chinh, du khach can cé strc khée tét va chuan bi twong d6i day du tu trang, thiét bi chuyén dung va c3
thudc men y té€ cho chuyé&n tham quan vdi nhitng trai nghiém mang tinh mao hiém, kham pha sy ky thu
cla thién nhién nhu ran san hd & do siu trén 20 mét, kham phda doi séng sinh hoc cta loai cua da trén
rirng, tim hiéu vé loai chim yén doc ddo vai san vat dac biét 1a YEn Sao va rat nhiéu nhitng kham pha vé da
dang sinh hoc rirng va bién.

5.2.1 Tiéu vung thién nhién khé tiép can.

La vung thién nhién hau nhu tuyét d6i, du khach rat kho cé kha nang gdp nhau trong chuyén tham quan va
rat kho dé ti€p can cac diém thu hut trong viung nay bang cac phuong tién giao thong, chii yéu 1a di b, leo
nui, 13n bién vé&i su hd tro cla nhiéu loai thiét bj chuyén dung.

Cac gid tri tiéu biu & day 13 cac thing canh ndm & vi tri cheo leo, hiém tr& vé phia Dong clia Hon Lao, cac
hang chim Yén, cdnh quan va céc ran san hé & cdc hon dao kha xa so vdi trung tdm Bai Lang. Day chinh |a
sy 16i cudn ddi vai nhirng du khach nang déng, thich kham pha, mong mudn tim hiéu nhirng gia tri doc ddo
vé nhitng gia tri tai nguyén ma thién nhién d3 ban téng cho Cu Lao Cham.
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w‘.—,_:,_-'-.-mr. _
CHU GIAI
B Dao Cu Lao Cham
] Mien trai nghien Thien nhien Van hoa
[] Vung Cong dong
[[] Vung Thien nhien de tiep can
B Mien trai nghien Thien nhien mao hiem

B Vung Thien nhien kho tiep can
-0
B Vung cam (An ninh, Nghien cuu) @]

Hinh 5.1: Phan vung trai nghiém du lich tai Cu Lao Cham.
5.2.2 Vung cam.

La vung c6 vj tri dia ly, dia hinh déc biét dé phuc vu cho an ninh quéc phong va céng tac nghién ciru. Cac vi
tri nay thuong & thé hiém trd cé do cao trén 100 mét so vdi myc nudc bién vdi sy néi trdi vé canh quan
thién nhién va da dang sinh hoc. Tuy nhién day 13 nhitng khu vi'c ma du khach khéng thé ti€p can mot cach
phd bién. Khi nhin thay bién bdo viing cdm, du khach chi dwoc phép di theo chi dan, trdnh xam nhap mét
céch tuy tién s& rat nguy hiém cho sy an toan cla du khach.

5.3. Chién lworc phat trién du lich ctia Khu di sén Ci Lao Cham.

Chién lugc quan ly téng hop Khu bao tén bién Cu Lao Cham d3 xac dinh phat trién du lich nhu [a mét céng
cu nham thuc day phat trién kinh t&€ dia phuong va bao ton. Ban quan ly khu di san va chinh quyén dia
phuong da phat trién mot s bién phap quan ly, cdc khu vue du lich cling nhu dinh huéng va tao diéu kién
cho doanh nghiép va céng déng dia phuwong & trong khu vure cé céc diém thu hat du lich tham gia cung cap
cac dich vu du lich cho du khach. Tuy vay, can ti€p tuc dau tu va cai thién cac co sé& vat chat phuc vu du
lich. Viéc xac dinh chién lwoc du lich cu thé théng qua xac dinh ré cac yéu té quan ly va bién phap quan ly
vung trai nghiém du lich va cac khu viee chite ndng sir dung cho hoat dong du lich 1a rat can thiét nham ho
tro cong tac quan ly tai nguyén, tao co hdi ndng cao loi ich cho cdng déng va trdi nghiém cla khach. Bén
canh d6 can cé su hop tac gilra cac bén lién quan trong viéc phat trién va dp dung céc chuan téi thiéu cho
dich vu nhu thuyét minh, huéng dan vién, phwong tién van chuyén, lwu trd, dinh mde gia dich vu va thu
phi cling nhu ho tro ddo tao tai chd, dao tao cong dong.

5.3.1 Cac yéu td quan ly:
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Viéc xac dinh yé&u t6 quan ly nham gitp Ban quan ly di sdn cé cac bién phap quan ly phu hop déi véi dic
tinh cha tirng vung trdi nghiém du lich. C6 bdn yéu t6 quan ly dugc dp dung, bao gbm: su tiép can, quan ly
tai diém, twong tac xa hodi va tac dong cla du khach. Su tiép can dé cap dén cac hinh thirc hodc cong cu
giao théng, van chuyén duogc st dung hodc cho phép sir dung. Quan ly tai diém cé thé bao gdbm viéc cung
cap thong tin, cac co s& vat chat thiét yéu nhuw nha clra, thuyét minh dién gidi, tuyén dudng mon, cong
trinh vé sinh, bién bao va céc dich vu co ban nhu 8n udng, lvu trd, théng tin, hwéng dan...vwv. Tuong tic xa
hoi thé hién tang xuat gdp g& gitta khach véi dan dia phuwong, can bd khu di san hodc vdi khach du lich
khac. Tdc dong cla khach lién quan dén su gidm sat, khd nang chéng chju cda tai nguyén vdi cac thay déi
do téc dong cda khach thdm quan va cac loai tap 4m cd thé xay ra.

Muc Yéu td R in n . . in in -
. s 1s Vung thién nhién-van hoa Vung thién nhién mao hiém
quanly | quanly
. o T SV Thién nhién . w
Dich vu Thién nhién dé tiép can A Vung cam
kho tiép can
Tuyén duong
mon di bo
Puon . G nn , - . . Cac tuyén dén cac dinh
, g Pudong nho bé tong Cac tuyén duong mon. . y s e N
giao o . . . ) duwong mon di doi, nui.
n hoac duwong mon buong thuy R R > v R
théng bo, dudng thuy | Tuyén dudng
Di lai thay néi lién
cac dao
Loai . " ) " Ca nd, thuyén
B , Ca no, thuyén may, thuyén , " A A
phuwong | Xe gan may, xe dap chéo may, thuyén Cano, dibd
tién chéo
uan ly Cao : C6 bién hiéu so g La " . .
Q, m,y " , Cao : cb bién hiéu so do Trung binh: Cé A, ,
tai diéem d6 tham quan, cac . x n e Thap : Co
» R . “ e n huwdng dan tham quan, ndi | bién hiéu e \
dén Théng tin | quay cung cap théng . . o A . % bién hiéu chi
. s ww Les ) quy, ¢6 cac an pham thong | huwdéng dan x . v
tin, ban do, bién chi . v dan vung cam
\ ) . tin. tuyén di
dudng, canh sat
Cosd ha | Cénha &kién cé, mat | CO nha nghi ecolodge quy | Céc tuyén Khong
tang do xay dwng cao. Co mo nho va vira, thiét ké duong mon,
nha nghi dang phlu hgp véi canh quan, nha vé sinh

ecolodge hoac
homestay, c6 bén
thuyén.

dudng di bo thuan tién,
nha vé sinh céng cong,
nudc sach

cong céng, cac
bén thuyén don
gian
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An }Jong,:lu‘u tcru, An ubng, lwu trd, hudng e A
huwdng dan, dich vu x ‘ R, Lan nong, Ian R i
N ° . dan, tam bién va lan néng, i .. | Khdng cé
. van chuyén, ban hang . s o ) sau, an nhe, giai n
Dich vu Cn s 2. 2 ban hang lvu niém, thuy L s n hoat dong du
, Iwu niém, thuy hai san 2 3 g , khat va thué . .
co ban . A hai san dia phuwong, cé § lich va cac
dia phuwong, c6 ngan A Ls . dung cu ngam )
R - " ngan hang va dich vu ) dich vu.
hang va dich vu truyén " - canh
N truyén thong.
théng.
Thuong xuyeén gap Thuong xuyén gip khach
Gsp | khach du lich trong ONE XUYEN 8P KNACH | {4 s khachdu | .. .
) NN du lich trong mua nang tw . ) Khong gap
khach DL | mua nang tu thang 4 . v , R lich, khoang 30- . .
, . N thang 4 dén thang 9, trén R khach du lich.
khac dén thang 9, trén 50 , . 50 nguoi/ ngay
khach/ngay 50 khach/ngay
Twong
tac xa R .
s ) ) Khoéng thé
hoi Thudng xuyén gap Thudng xuyén gap dan dia TrvnnhAthoz?mg ngudi dia
. R e ga f LA A i gap dan dia ,
Gap nhan | dwoc nguwoi dan dia phuong, Cé nhan vién kiém huone va a4 phuong, cé
vién phuong, bdo vé, kiEm | sodt, c6 thé gip truc tiép phuong va 8ap | e gap bd
) AN nhan vién tuan NN
soat ngudi quan ly khi can tra doi bién
phong
Chiu Ratcao:anh 1 pss - khu
dung sy huong cua du Ve cdm
R R4t cao, cd su thay doi khach doi vai " ,
6 nhiém s e A L.x o w i a A x A khong co
. R Cao: kha nang 6 nhiem | nhiéu vé mirc d6 6 nhiém ran san ho, cac n
va sy bao o eras - . A ) v hoat dong
L do rac thai. nguon nuwdc, khong khi, loai thuy sinh > an
. mon cua . . . oA x cua dan dia
Tac .. moi truong khac, 6 nhiem R
d6 tai - , phuwong va du
o8 | hguyen nBUON NUGC, | \hach
cta du BUY rac thai
khach
Trung b'f‘.h :,Si,mh h9at cua Trung binh: sinh | Thap: khéng
A - o con nguoi, tiéng déng co , . .
Am thanh | Cao : nhiéu nguoi, cé " N hoat cua con ¢d sinh hoat
tiéng 6n | déng co 6 td, loa dai thuyén, nhac tr may nghe ngudi, ddng co | cha con
! g oNe ! nhac cdia khich hodc nha & W & .
thuyén nNguoi

hang

Bang 5.1: Cac yéu t6 quan ly vung trai nghiém du lich tai Cl Lao Cham.

5.3.2 Khu chirc nang du lich.

Mét khu vue chire nang |a mot khu viee dia ly cé chire ndng 1a mét don vi phét trién du lich.

Viéc chon khu wu tién duoc cdn c trén nhirng tiéu chi nhu 1a: (1) Md&rc d6 anh dén cdng téc bao tén; (2)
Murc d6 thu hat du khdch; (3) Mdrc d6 thic ddy cac khu chirc ndng khéac phat trién. Viéc xac dinh mic do
wu tién cla cac khu chirc ndng tuan theo cac nguyén tac: bat dau véi nhitng khu thuan loi nhat, mang lai
lgi ich cao va hiéu qua nhat vé mat bdo ton; tap trung vao mét khu dé thyc hién dinh huwdng cho du khach
trwdc khi trai nghiém & nhirng khu khdac; bao vé cac diém chién lwgc hay bao vé sy an toan tuyét déi cho
du khach.
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Sy danh gid vé mirc d6 wu tién cha cic khu chirc ndng s& gitip cho nha quan ly nhan thay dugc vai tro, tdm
quan trong cua tirng khu chirc ndng dé dau tv dung dinh hudng va xay dung chién luvgc phat trién cho khu

di sdn Cu Lao Cham.

K&t qua xdc 1ap va sdp x&p theo thir ty wu tién cac khu chirc ndng du lich tai Cu Lao Cham nhu sau:

Stt Khu chirc nang

Chirc nang chinh

U'u tién

Thir tv | Nhom

hiém

1 | Khu don tiép Don tiép, cung cap théng tin va dau maéi dich vu 1
5 Tram kiém soat, clru HO6 tro k§ thuat, ddm bdo an ninh, an toan du 5
ho, y té, an ninh khach
Cact th 3 , i A ne N
3 tf?;i drzrcndu;nggog rac Thu gom rdc, gilt vé sinh moi trudng 3
R Ph 13 3 ho, kham pha
4 | Khu san ho . ucwvu a'nﬁngam san ho, khdm pha sy da dang 4
sinh hoc bién
5 | Khu b3i bién Tam bién, nghi ngoi, &n udng, thé thao bién 5
6 Khu an uéng, mua Trung bay, gidi thiéu va mua ban san vat dia 6
sam va dich vu phuong
7 :T?: Sdul‘ tich, van hoa, Cung cap théng tin lich st, van héa, tin nguéng...ww 7
8 | Khu lwu tru Lwu trd va tim hiéu van héa ban dia 8
9 | Khu hang yén Tim hiéu sinh hoc va nghé khai thac yén sao 9
10 | Khu neo tau Neo tau thuyén, cung cap nhién liéu 10
11 | Khu sinh thai vuen Phuc V.l_.l tham q‘uan, nghi dudng, nghién clru vé da 11
dang sinh hoc rirng.
12 | Khu sinh thai rirng Phuc vu trdi nghiém vé da dang sinh hoc rirng 12
13 | Khu 16i di Phuc vu di lai va van chuyén hang hda 13
14 K\hu gAl’ao luuvén hod T6 chire sy kién, giao luu gitta khach va dia phuong 14
va thé thao
15 | Khu thé thao bién T6 chirc cac hoat dong thé thao bién 15
16 Khu di chi (B&i Ong va Lwu gitr va cung cap thong tin khao c6 hoc 16
Bai Lang) g g cap & '
Khu thé th o L n . o
17 U the thao mao T6 chirc cac hoat dong thé thao mao hiém 17

Bang 5.2 Phan nhédm cac khu chirc nang wu tién.

K&t qua trén d3 cho thay xu thé phat trién trong twong lai cling nhv nhirng sy chuan bj can thiét cia Ban
quan ly Khu di san va céng déng dia phuong dén nhan sy gia tdng clda du khach ca vé s6 lvong va nhu cau.
Viéc dau tu xay dung cac khu vu tién cao cé thé dugc coi la chién lwge phat trién du lich Cu Lao Cham
trong 5 ndm (2011-2015), cic khu wu tién trung binh 13 chién lvgc 10 ndm (2016-2020) va céc khu vye wu
tién thap 1a tdm nhin 15 ndm (dén 2025).

6. Bd san pham du lich tai Cu Lao Cham.

Mot san pham du lich gdm nhiéu thanh t& ciu thanh, tuy nhién trong d6 2 thanh t6 co ban dé la “Hoat
ddng cta du khach” va “Dich vu bé trg”. Hoat déng cla du khéch tire 1a du khach s& lam gi khi sir dung san
pham dd, con dich vu dap &ng la nhirng nhu ciu can thiét dugc ap &ng tir cdng dong va doanh nghiép dé
gitp cho du khach thuc hién dwoc trdi nghiém cta minh trong san pham du lich. Vi du san pham du lich
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“I3n ngadm san ho khong khi tai (snorkeling)” thi hoat déng chinh cla du khdach 13 1&n, ngdm san hé, hoat
doéng phu cé thé |a quay phim, chup hinh hodc t6 chirc cac su kién dwdi nwdc; con dich vu dap (ng la trang
bi kinh |13n, 4o phao, 6ng th&, chan vit, mii chéng thdm nuwdc, mdy chup hinh dudi nuéce...vv.

T viéc xac dinh ré rang dau la hoat dong clia du khach, dau la dich vu dap rng, héi thao véi cac bén lién
quan d3 xay dung dugc mot s6 bd san pham du lich trong giai doan 2011-2015 cho khu di san CUu Lao
Cham nhu sau:
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Tén san Hoat dong cua | Dichvy dap | Dia . s s w s " Thoi gian trai H6 so Pon vi
. ) , o M0 ta co’ ban vé san pham n N o
pham du khach wng diém nghiém du khach cung cap
Ran C6 khoang
L3n ngam . A 9 Thuyén van i Vé dep nhu thién duong dudi nwdec | Mot [an 13n 10 cOng ty
n Ldn ndng ngam . san . A At , r e 1o
san ho N chuyén, R cua san ho cung v&i vo van loai thuy | trong khoang o dat lién
. . | san ho, chup e hé/ Y . - - , . . 3
khong khi ) o . Thiét bi lan san song cung sé quyén ri du khach, | 30-45 phuat, va khoang
N hinh, t6 chirc R . Khu . x ., 1 J e e AivBiv. R
tai Cn L nong, Thurc v0i su ho tro cua cac thiét bi nhw do | Thoi diém tot 7 co sO
] su kién dudi . vuc e R A . , oy R "
(snorkeling , an nhe, phao, 6ng thd, chan vit, du khach nhat t&r 10h- cong dong
nuadc... L, san . , L1 . .
) nuwdc udng... ho thoa strc kham pha long dai duwong 13h Cu Lao
Cham
-Lan sdu kham , N x w s
’, R Ran | Du khach sé duoc ho trg day da
pha san hd, da VN R A " et 1a A .
v L . A san | thiét bi lan chuyén nghiép nhu: quan | M6t [an lan Hién tai co
Lan bién dang sinh hoc Thuyén van R e s S e R R ,
° e - hé/ | do 1dn, binh khi, chan vit, thiét bi bao | trong khoang 4 cOngty &
ngam san | bién, quay chuyén R , P . . . ™
.z L . Lt Khu | ho, huwdng dan vién cung lan véi ban | 2 gio, thoi AuwBinv dat lién
ho co khi phim, chup Thiét bj [an 5 . x s o e w
tai (Diving) | hinh, 6 chirc <Au vyc | nham huwdng dan va tao cho du diém tot nhat
’ . san | khach mét cdm gidc an toan khi & d6 | tr10h-15h
su kién dudi R R e ar g
. ho sau hon 30m dudi day bién
nuwac...
Thuyén van Hoat don . -
yA, ’ , ~ a . L. . g Cacchu ho
chuyén, ngu e Du khach sé cung sinh hoat vdi gia nay co thé ,
o “ Bien . n . x L % dang co
, , ludi cy, can " dinh ngw dan, duwgc hudng dan ky dién ra quan n
DPanh ca , (L N , gan x NN A . s hoat dong
. . Déanh ca: bua cau, hudng thuat co ban va mot sé kinh nghiém | nam trw , .,
cung vo' N x i a . ran ~ . N , , N ~ , A|||B||| danh bat
- lwdi, cau...vv dan vién, do dan gian vé dan c3, con nudc... va du | nhitng ldc A w2 A
ngu dan , san . A o e . N trén dao va
phao, thirc N khach ty thuc hién cac dong tac nhu | thoi tiét ,
. hé o 1 . . cac doanh
an va nuoc mot 1do ngu thuc thu khong thuan nehia
uéng lgi ghiep
Tam bién | Tdm bién, tro Chothué do | B3i | Dukhach cé thé ddm minh trong lan | Diénra quanh | A,uwBiuuy | TAt cd cac
thuédng choi thé thao, phao, quan Ong | nwdc bién trong xanh, tha minh nam, tuy cong ty Ity
thirc ngudn | chup hinh duéi | 4o tdm, kinh | va B3i | dung dua trén nhitng chiéc vdng nhién tuyét hanh dén
nwéc trong | nudec... chéng rat Chong | dwoc mac voi trong nhitng tup léu vOi nhat van Cu Lao
xanh. mat.; An tranh tre nira 14 dé r6i thd hén theo | la nhitng ngay Cham déu
uéng; Cho nhirng gon séng lan tan, x6 minh vao | tr&i ndng oai cd san
thué béng, b& cat trang min hay tham gia céc birc va bién pham nay.

phao chudi,
phao kéo...

mon thé thao trén bai bién... s& lam
du khach quén di n6i lo toan cudc

khong cd stra




séng doi thuwong noi phd thi.

Tham quan Hwdng dan . T4t ca cac
AR A A e Khudi | . .. .. . | s . . N
di tich, tim | Di b, Tham vién dia tich Tim hiéu lich s&r vung dao, cac gia tri cong ty It
hiéu van guan, tim hiéu | phuong; xe van kién trdc nghé thuat trén cac di tich, hanh dén
hoa tin gid tri van lich van chuyén, ho doi song tinh than, tin ngudng va nét | Quanh nam ABiy Cu Lao
nguong str va van hoa ban nhang lich truyén théng ctia van héa mién bién Cham déu
cdng dong | cv dan ban dia. | dén lé vat 'S& dao qua bao thoi ky lich str. cd san
CLC cung... pham nay.
Di b0, leo nui BQL Du lich
e g . . That tha vi khi du khach duoc dat Cu Lao
Chuong tam bién, tam | Van chuyén N N , . . o . ,
N e g - chan Ién nhitrng cdnh rirng nguyén Thoi gian Cham, Cac
trinh leo sudi, ngam do dac, cho Khu . I X R o X o .
L s , . A 1a . sinh v&i canh rirng nui hung vi giao kham pha tot cong ty du
ndi ngam | canh, kham thué léu sinh R sy e - , i ,
2 . A L .. | hoa cung vé&i bién c3, tim hiéu tai sao | nhat khoang AjwBin v lich dia
canh sinh | pha hé sinh trai, may thai . e e, R
ci iR s . . Cu Lao Cham la mét dao rat hiem ¢ | tir 7h00 — phuong,
thai bién va | thai va da dang | chup hinh, rirng i , - ) L2
N . . e . Viét Nam cé ngudn nudc ngot phong | 16h00 Cac ho gia
rwng. sinh hoc rirng ong nhom ) . N o
C s phud quanh nam. dinh tai Cu
va bién .
Lao Cham
" “ " e er Gy am s Cong ty du
" Xem hang yén, | Thuyén van Du thuyén quanh cac hon dao xinh Bat dau vao . A
Du thuyén A % 2 o LR s cr s s o 2 . lich tai HOI
chup hinh,nghe | chuyén, san Khu | dep vira tim hiéu va quan sat vi tri va | budi sang va .
xem khung .. . R S PR . s s .. " X An; Don vi
R thuyét minh, pham che hang | cach lam t0 vO cung doc ddo cua loai | quay vé trudc AywBin v . ,
canh hang . e A, , . . v s . N . du lich, cac
e ngam bién, yén, chao yén | chim yén vé&isan pham cuc ky qui gid | 14h dé tranh o e
chim yén ) e v e , ) ho gia dinh
nhin chim bién | yén... la yén sao song lon

tai ddo




Du khach cé nhiéu sv lya chon dia
diém cho hoat dong va tét nhat nén

Thuyén va . - e . C6 thé di budi Céng ty du
L, . i 1 Cac | chon nhitng nguoi dia phuwong lam ) . . N
Cau c3, ché cac thiét bi R , x > s R N sang va két lich tai hoi
R . vung | hudng dan cho ca hanh trinh nay vi , P
A bién moén an tir | cau, thuc e P v Lo w s wi.. |thuctrong anva Cu
Caucatrén | , . PO bién | ho cé kién thirc ban dia rat tot vé lai P, R
8 o san pham do pham va " . , L ~. | budichiéu AuBy Lao Cham,
bién , . . | xung | thuyén, dinh huwdng dan,ky thuat cau e 4 s L oA
chinh su khach | dungcu ché PR N R - hoac di vao cac hé ngu
A N quanh | va dac biét la an toan cho ca chuyén N A A
cau duogc bién cac R . > ° R i ban dém cho dan trén
mén An dao | dicua ban. San pham cua du khach t8i sane sém 430
s& duwoc ché bién cho du khach mot &
bita &n ngon lanh trén bién.
Bang 6.1: Danh muc céc san pham du lich Cu Lao Cham.

A: Khach trong nudc

B: Khach nudrc ngoai

I: Loai hinh du lich trai nghiém van héa di san

II: Loai hinh du lich thwdng ngoan bién va thién nhién

l1l: Loai hinh du lich mao hiém, ndng déng

IV: Loai hinh du lich hoc tap, nghién c
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7. T6 chirc thuc hién ké hoach quan ly va phat trién du lich tai Cu Lao Cham.

7.1 Chién lworc xtc tién, qudang bad

Chién lugc marketing (ti€p thi) diém dén 1a mét qua trinh tiép thi cac san pham va dich vu phi vat thé cua
Khu di san dua vao nhu cdu, mai quan tdm va mong mudn cla du khach. Khéng mot doanh nghiép nao cé
thé van hanh dugc néu khdng cé khach hang, khong mot diém dén nao cé thé phat trién néu khdng cé du
khach.

Tiép thi diém dé&n kho khan va nhiéu thach thirc hon mot sdn pham binh thudng bdi ly do phai ndi dén gia
tri vat thé va phi vat thé va can phai quan tdm dén nhu ciu rat phong phu cda du khach.

V@i nhitng dac tinh chung cla tiép thi khu di san va véi nhirng déc trung cla minh, Cu Lao Cham d3 chon
m& hinh “ti€p thi hdn hop” dé quang ba cho hinh anh va kéu goi sy dau tw cho Cu Lao Cham.

Tiép thj hén hop la tdp hop cdc céng cu tiép thi quan trong nhdt duoc st dung dé bdn mét sén phdm hodic
dich vu. Mé hinh nay cé chirc ndng nén tang cho bét cir mét chién dich tiép thi hiéu qua néo.

Qua nhiéu cudc hoi thao va dua trén nhirng dac tinh tiéu biéu cda Khu di sdn Cu Lao Cham, nhém 14p ké
hoach d3 xac dinh dugc théng tin so bd dé xay dung chién luoc ti€p thi cho diém dén 1a Cu Lao Cham.

MO HINH TIEP THI HON HQP KHU DI SAN CU LAO CHAM (7P)

N&i dung Két qua
San pham du lich Cu Lao Cham chwa nhiéu va it hap dan d6i véi du khach, chd yéu tap
trung phan |I&n trong ran san ho, cic b3i bién va mét s6 di tich van hda lich sk, tin ngudng.
Product Do vay trong thoi gian dén Cu Lao Cham s& chd trong dén chat lvgng va nét dac thu riéng

cta san pham (chd yéu 13 hoat déng clda du khach trong diém thu hit: ran san hd, b3i bién
dep...), ngoai ra dé du lich Cu Lao Cham phat trién bén virng thi phai nang dan chat lwvong
cla cac san pham/hoat ddng khac trén nhiéu khia canh nhw: doi s6ng cong dong, di tich

van héa lich st, gia tri khdo c6..., nham lam phong ph loai hinh va tinh chat san phdm DL.

(San pham)

Da phan cdc san pham du lich tai Cu Lao Cham cé gia thap so vdi cac diém dén khac co
cung dic tinh tw nhién twong ty (Da Nang, Nha Trang, Phu Quéc...), nguyén nhan do: du
lich tai ddy mé&i chdm phat trién, chat lvgng san pham chwa cao, cong tac quan ly con

(Gpigcfé) chua7dép L'fng’nhu cau clta du khach. , o ,

Gia ca du lich & Cu Lao Cham chua mang tinh thong nhat, hau hét gia do cac cong ty tu qui
dinh. Chinh diéu nay da lam giam uy tin thuong hiéu cta diém dén va tao su canh tranh
khdng lanh manh trong phat trién.
Cac kénh phan phdéi chinh cho diém dén Cu Lao Cham théng qua cdc dai ly cda céc cdng ty

Place du lich va hang I&r hanh. Riéng vé phan phdi truc tiép chi théng qua cac hdi chg, trién |3m

(Pia diém) | vé du lich, nhin chung céc kénh phan phéi nay con yéu va thiéu tinh chinh xac céc gid tri

that su ndi bat cda diém dén.

. Quang ba du lich cho diém dén Cu Lao Cham can dinh huwédng chinh |a qua cac kénh truyén
Promotion R . L e L s ae Lea , - A, . e o M
(Quang b3) th\ong fjal chAung, cacNIu' h'alnh vaAldac biét ihu ’Frl(?ng.cjen ?hat Iu’o’tmg va:Jy tin de, bién diéu

nay thanh cong cu hitu hiéu nhat trong viéc gidi thiéu Cu Lao Cham dén du khach.
People Trong phwong phap PUP, con ngudi la mét dai dién cho Khu di san va tir dé ho phai thé

(Con nguoi)

hién mot hinh dnh tich cuc va than thién tir nhitng viéc nhd dén van dé I&n cda khu di san
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va diéu nay doi hdi ho (nhitng nhan vién, ban vé, nha hang, huéng dan vién...) can duoc
dao tao va lién tuc cdp nhat vé khu di san. Viéc dao tao, ndng cao ngudn nhan lyc cho
phat trién du lich 1a van d& hét sirc thiét thuc va cap bach.

Packaging

(Ddéng gbi/ | Tron gbi hodc mot phan cac sdn pham va dich vu

Hinh thirc)

Partnerships
(Dai tac)

Qua trinh quan Iy va phat trién du lich Cu Lao Cham ludn song song vdi su hd trg, phoi
hop gilta céc td chirc chinh phl tir cdp Trung wong dén dia phwong trong viéc hoach dinh
chinh sach, thé ché. Tranh thd su hd tro clia céc t6 chirc phi chinh phd trong viéc dao tao
nang cao nang lwc cho ddi ngli can bd Khu di san. Tang cwdng méi quan hé tét gitra cac td
chirc phi chinh pht véi co quan dia phuong.

Bang 7.1: M6 hinh ti€p thi hon hop 7P.

Ngoai ra dé ti€p ndi va phat trién moé hinh ti€p thi hon hop, Cu Lao Cham can thiét xay dwng hinh
thirc/md hinh marketing 13C trong méi quan hé véi khach hang. Cu thé nhv sau:

MO HINH TIEP THI 13C (Chd trong mdi quan hé véi khach hang)

1T Cac dac tinh

C1 Khach hang (Customers)

Céc loai hinh cung cap

& (Catarogies Offerings)

Kha ndng cla diém dén

= (Capabilitys of Destination)

C4 | Chi phi (Cost)

Su hop tic ndi bd cua diém dén
C5 (Collaboration within the
Destination)

Kiém soat chu trinh

Co (Control of Process)
c7 Tuy chlnh :
(Costomization)
Kiém soat nang luc
C8 .
(Capacity Control)
9 Giao tiép -
(Communications)
Pinh lvgng khach hang
C10
(Customers Measurement)
c11 Cham séc khach hang

(Customers Care)

C12 | Chubi quan hé

Ndi dung chi tiét
Thiét k& bat c&r th gi cling phai nght dén khach hang.

Cung cap cac san pham, dich vu

va trai nghiém da dang vé gid ca va van hoa.

Tap trung thu hat nhitng du khach ma ban cé kha nang
phuc vu tét nhat.

Xem xét chi phi cta céc dich vu cung cdp cho du khach va
tap trung vao nhitng gi c6 thé sinh Ii.

Khuyén khich céc cd nhan va t6 chic trong khu vue diém
dén cung phdi hop vdi nhau dé chdm séc du khéch tét nhat.

C6 gang loai bd bat c thit gi khéi Chu trinh dich vu cé thé
gay rac rdi cho du khach.

Tuy chinh cac san pham, dich vu va trai nghiém cho cac d6i
twong khach hang khac nhau.

Quan ly strc chiu tai dé téi da hda doanh thu nhung khéng
lam giam trai nghiém cda du khach vé diém dén.

Tao ra d&i thoai hai chiéu, trong thi vdi du khach

Khéng phai tat cd du khich déu giéng nhau; mot s6 khach
hang quan trong hon cac nhém khac
Sau khi diém dén d3 duoc thiét ké dua trén nhu cau, mai
quan tdm/hing thd va mong mudn cha du khdch, tip trung
moi no lwc dé chdm séc khach hang.
Nhin mot cach tdng thé vé du khéich va, néu can thiét, hiy
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thiét |1ap m6i quan hé ddi tac vdi cac td chirc khac dé cham
soc

(Chain of Relationships)

Canh tranh Luén nam dugrc cac ddi thd canh tranh cla ban dang lam gi

C13 R 2 4R e 5 A
(Competition) va san sang thay doi dé gilt tinh canh tranh cda minh.

Bang 7.2: Mé hinh tiép thj 13C.

Tém lai viéc tiép thi diém dén va xay dung thuong hiéu du lich Cu Lao Cham cé thé ap dung linh hoat 2
md hinh nay dwa trén nhitrng diéu kién va ndng luc thuc tién cla minh dé dat dwoc hiéu qua tot nhat.

7.2. K€ hoach giam sdt tac dong du lich (dé6i voi cdc khu vwe wu tién cao)

Tai sao phdi thuce hién viéc giam sat?

Hién tai, diéu kién vé co s& ha tang, dich vu va nang lyc cia cong dong va cac doanh nghiép chua thé dap
rng duoc su gia tang dot bién lugng khach dén Cu Lao Cham sau khi dwoc cong nhan danh hiéu Khu dy
trir sinh quyén thé gidi (29.5.2009). Sy mat can ddi nay d3 va dang cé nhirng tac dong khéng nhd dén su
bén vitng cha ngudn tai nguyén du lich. Viéc nhanh chdng xay dung ké hoach gidm sat du khach va tac
ddng cta du lich bang cach st dung cac chi s6/cac dau hiéu nhan biét 13 diéu voé clng quan trong va can
thiét déi vdi khu di san cé d6 nhay cdm vé sinh hoc va méi trudng cao nhw Cu Lao Cham. Trong d6 can xac
dinh r& gidi han thay d6i cé thé chap nhap duoc (Limits of Acceptable Change - LACs) dé lam co s& xay
dung khung giam sat.

Tuy nhién, trén thuc té viéc gidm sat tdc déng cta du khach & mét sé khu di sdn thuorng khdng duoc thue
hién thudong xuyén do yéu cau chi phi cao va lgi ich mang lai tir cong téc gidm sat chwa dugc nhan thirc
day dd. Dai vai Cu Lao Cham rat nhay cdm vé mdi trwdng va da dang sinh hoc bién, rirng nén can cé su bd
tri nhan lyc thye hién gidm sat dung ké hoach.

Giam sdt nhirng gi?

Dwa trén nhirng dac tinh, cac gia tri tiéu biéu ciia Ci Lao Cham, cac hoat déng cla du khach va cac dich vu
b6 tro dé phan tich, xac dinh cdc méi twong quan va chi ra cac hoat dong cu thé nao cé anh huwdng dén tai
nguyén, sy phat trién bén vitng cta Khu di san Cu Lao Cham. T4t ca cac hoat dong nay can phai duoc dua
vao bang ké hoach gidm st theo th ty mrc d6 wu tién.

Thé nao la mét sw thay déi cé thé chdp nhén dwoc (LACs — Limits of Acceptable Change):

Cé rat nhiéu khu di san, vudn quéc gia s dung khai niém sire chira (Carying Capacity) dé xac dinh gidi han
cta s6 lwong khach hay 1a ngudng chiu dung clia mot gid tri tai nguyén nao dé. Tuy nhién phuong phap
nay khéng hiéu qua khi sir dung dé thuc hién viéc gidm sat d6i vai nhitng hoat déng clia du khach bédi vi
déi twong tham gia vao du lich 13 con ngudi véi nang luc tu do, strc sédng tao, tinh cam va rat nhiéu ly do
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khac dwa ho dén vdi diém tham quan va hoat déng du lich. Vi vy ching ta khéng thé xac dinh dugc mot
cach chinh xac cac hanh vi irng x&r cda khach dai véi tai nguyén.

Vi vdy, viéc xdc dinh LACs |a dé xay dung bd chi s6 giam sét tac dong cla céc san pham du lich, cac dich vu
du lich dén viéc bdo vé di sdn, bao vé tai nguyén du lich, han ché nhirng tdc dong tiéu cuc do hoat déng
du lich mang lai. Dua trén nhirng thay déi cé thé chap nhan duwoc, cdc phuong phéap thu thap thong tin,
ngudi thue hién, thoi gian thuc hién, cac bién phdp dé xuat dé han ché sy thay déi.

Viéc phan tich hoat déng cta du khéach va cac dich vu dép (rng trong bd san phadm du lich két hop vdi cac
cong cu hd tro clia phwong phap PUP, mdt cudc hoi thao véi cac déi tac ¢ lién quan d3 xac dinh va théng
ké dugc cac nhém tac ddng dén tai nguyén va gid tri dac trung ndi tréi cda Cu Lao Cham nhu sau:
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Téc dén e LACs Lam the Khi nao? Céc dé xust
~ oen ~ o by | . Xu
il dau hiéu nhan biét nao?
(2) (2) 3) (4) (5) (8)

1/ Hang muc gidm sat: Hoat ddng dén ti€p du khach/Khu dén ti€p/vung cdng déng

L6n x0n, dong duc va
mat my quan tai khu
don tiép

S6 lwgng khach qua déng. Du
khach ngbi Ién céc birc tudng
chan clia nha dén tiép. Khach
phan nan

Téi da 30 ngudi/luot.
Khéng gay tiéng 6n 1&n,
khéng mat trat tw, Khong
ngoi lén tudng chan mat
my quan

XA rac thai

Tui ni long, chai lo nwéc, rac
thwe pham...

Khong cd rac thai tai khi
vuc don tiép

Quan sat,
ghi hinh

Ldc du khach tap
trung tai khu
vire don tiép (9-
11h) tat ca cac
ngay trong mua
du lich.

Xay dyng khu vyc
ch®, phan ludng du
khach, ndi qui diém.
Truyén thdng qua
hudng dan vién,
panel, to roi, dat
thung rac

2/ Hang muc giam sat: Tham quan di

tich van héa lich str/Khu di tich van héa |

ich sit/vung céng dong

Sy bao mon hu hdng cla céac

Cé ndi qui, ban chi
dan tai cac diém
M& rong khudn vién
di tich; B& tri I6i chd
cho du khach
Dinh ky duy tu bao
dudng di tich

Di tich bi hu hai, mau . ) Céc di tich dugc gitr gin Quan sat R
L hop phan kién trdc nhu cac . s L 3 thang/lan
Xuong cap o L .. . | nguyénven va kiém
pho tuong, cot keo, mai ngoi tra k§
A e n A s _ .. | Khéng thay hién tugng X
Hu cay coi trong khuon | Cay co xung quanh di tich bi . e N thuat . .
L . N cay cOi bi gdy canh, kho, Hang ngay
vién di tich gdy canh, kho, chét .
chét
L Cé rac thai tai cac diém di . L . .
Xa rac tich Khong virt rac blra bai Quan sat Hang ngay
ic
Du khach phat ngén cé tich R , . Quan sat,
o an . . Khong khi trang nghiém, . . .
v a , chat dua cot, khong van . . , ) Ghi am, Hang ngay
Mat trang nghiém, kém ) van minh trong ng xu
vin héa noi ditich [N quay
Trang phuc du khach khéng Trang phuc phai trang phim, 9-11h cac ngay
trang nghiém nghiém chup hinh trong mua du

Nguy co chay nd

Thap nhang khéng ding chd

Thap nhang trong Iv

lich

Nhac nhé du khach
thdp nhang dung noi
qui dinh
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huong.

Mat canh quan, khéng
gian di tich

Dé ngu lwdi cu va cdc loai vat
dung trong di tich

Khoéng dwoc dé vat dung
trong khu di tich

Thuong xuyén

Nhac nhé cdng dong

3. Hang muc gidm sat: Bori 13n bién/Khu san hd/vung thién nhién dé ti€p can — thién nhién kho tiép can

San ho bi gay

Cé san ho bi gdy do vét gidam
chan cta du khach

Khdng hon 02 vét san hd
bi gdy/100m? san ho

Xa rac thai

C6 rac trong ran san ho

< 3 diém rac/100m? san
ho

Ky thuat 1an; Phao
cho khach bam néi

S8 dan cd con trong
ran san ho giam

it thay cd con xuat hién

it nhat c6 10 dan ca

con/100m? san hd

2 [An/ndm (Pau
va cuGi mua du
lich)

5 11an/thang khi mét; Phao neo
Lan quan o
, tau; Hudng dan.
sat
(Manta
tow)

Kich thudc dan ca nhd

S8 lwong cd thé ca con trong
mét dan giam so vai trudc
day

Khong it hon 3.000 ca
con/dan

4/ Hang muc gidm sat: Hoat dong tai bai bién/Khu b3i bién

/vung thién nhién dé tiép can

Khoéng an toan cho du

Tai nan xay ra déi véi khach

T6i da 5 vu tai nan/ndm

Huan luyén, qui dinh

) , e e w 85% khéch hai long vé d6 | Kiém tra Hang ngay vé boi 1an bién. dich
khach Khach phan nan vé dich vu . L i
an toan vu cttu ho, so cliru
e et e . e . - . , Trudc khi xay Xay dung qui ché
Xam lan bai bién (nha | Bai bién bi thu hep so véi Chiéu rong rung binh cua N R S
R L o Po dac dwng cong trinh | quan ly bai bién.
hang) trudc day cac bai bién I&n hon 20m L, i o -
trén bai bién Cac qui dinh vé xay
Xa rac thai trén bé mat | C4 rac thai trén bai bién va C6 khéng qua 01kg rac Thu gom | Luc 15h ngay dung tai bai bién
ving nudc truwdc bai bién khé phan hiy/100m? bai va can rac | th& bay hoac D4t thung dung rac

bién

chd nhat trong
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mua du lich
Thang(4-9)
e Pinh ky:
Kiém tra “ ,
LA e L i . A ey . | llan/thang
., . .| Phat hién cd rac bi vui lap Khong phat hién thay rac | dinh ky va R .
Choén rac thai trong cat . . ) e Dot xuat: Sau . .
trong cat bién. vUi trong cat kiém tra , ) theo phan loai.
g6t xust cac dot c6 lvgng Truyen théng
Ot xua
’ khach doéng
Gidm chat lwvong cét | Cat déi mau Do lwdng chat B3i cat khéng bi d6i mau Quan sét Khi c6 du khéach
noi b3i bién lwong cat va thu hep dién tich thi&t b d(’) dét Ilra trai
., . | C6 vét dau loang do cac Khdng cé hién twong vé A Khi di tudn tra, | Qui hoach khu slra
Giam chat lvgng nudc “ . " La . . w . . .| kythuat, L . L .
e X thuyén ghe vé sinh gan bai sinh tau thuyén tai cac bai ) , | khi cd théng bdo | chita, vé sinh tau
bién do 6 nhiem dau . . do cac chi R - -
bién bién 5 sinh cua cong dong thuyén
;° M 115h-17h cac
O nhiém ngudn nuéc | Gia stc chdn tha gan khu viee | Khong cé gia suc xuat hién 0? CL::A ngay binh C6 qui dinh dai véi
va mi trudng bi bién tai cac bai bién UG A0 1 thiremg, khics | cac hd dén chan nudi.
pH nudc .
tin bao
) ) ) S8 khach bj thuwong téi da Vé sinh b3i bién, phan
Du khach bi thuong tich do . v R R 3 n
" , o ). A 10 ngudi/nam. SO san ho e s ae vung trach nhiém
Gay thuong tich cho du | giam phai san ho chét, vat L s R Kiém tra, | Bat ky th&i diém R i
] o . o chét va cac manh vat i . trén bai bién cho cac
khach liéu xay dung va cac loai rac i - quan sat | nao s A
.. cirng thu gom duwoc toi da chu nha hang vé vé
thai cirng " .
5kg/tuan sinh.
e , S ) o Quan sat | Quan sat bat ky Qui hoach khu neo
i o, » Phan nan tlr du khach It nhat 85% khdch hai long o o . y o . o
Du khach cé cam giac R L e . va ghi th&i diém nao. | dau tau thuyén, co hé
v R . Khong cé hé thong phao gidi | Bai bién duwoc trang bi day R s . i . L.
mat an toan khi tam R . . R nhan phan | Khao sat khach: | théng phao gidi han,
. han; phao, nhan vién cttu ho; | du vé an toan, citu hGvay . i " e e
bién e e . ] ho6i cta 3 thang/lan bién bdo nguy hiém,
bién bdo nguy hiém...vv té cho du khéach ) i , L
khach c6 co sQ so cap ciru
Cam giac khéng an tam Xay ra tinh trang mat cap, 100% du khach c6 cam Tuan tra Cac dém co Thanh 1ap d6i an
mat trat ty
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khi ngl 1éu qua dém
trén b3i bién

Phan nan cla khach

giac an toan, thda mai khi
ngu léu tai bai bién

khach ngl 1éu
tai bai bién

ninh, bdo vé tai cac
bai bién 24/24

Du khach cdm thiy mat
tw nhién, khéng an tam
khi sir dung cac dich
vu.

Qua i “ ,
N o . . . . . y 11h-15h cac Qui dinh vé mua ban,
Hién tugng chéo kéo du Khong cé hién tuwong cheo phim, . . ) ,
, , , . ngay trong mua | kinh doanh, xir phat
khach kéo khach chup hinh, . i
. du lich Niém yét gia ca
ghiam
Phdéng ué tai cac bai bién Khéng phéng ué bira bai Quan sat Bat ky Nha vé sinh cong

5/ Hang muc giam sat: Hoat dong lwu tri/Khu lwu

trd/ving céng déng

. . Tiéng 6n khéng anh Quan sat, | Sau 21 gi® han ,
Gay 6n 30 khu dan cur | Nghe c6 tiéng on tir dukhach | o o rone an » 1 22 BIORANE 1 i ché khu Tuu tra
hwong dén khu dan cu ghi am ngay
o . e L bot xuat khi co
Nguy co gay té nan xa | C6 biéu hién té nan xa hoi . Lo . e v i . ,
N . Khong cé té nan xa hoi Kiém tra dau hiéu nghi Qui ché khu lwu tra
hoi nhu c& bac, say rwou »
van
Khach
., ) Khong xay ra tinh trang phan anh,
Tai san cua khach )} e et G ine e s L, . ) _ i
R . . . | Khach bi mat tai san mat cap tai san cua du bao cdo Mua du lich Qui ché khu luu trd
khéng duoc bao vé tot i o ) i
khach tai nha lwu tru chinh
quyén
, R o v x Thu mau ngau
90% khach khéng bi tiéu Goi mau A . .y .
. " . s e a ) o nhién, tan suat Thuyce thi cac qui dinh,
, . Nudéc va thuc pham cung cap | chay va cac bénh do s di phan x i . o .
Khach bi 6m R . L i i i thu mau nudrc, tiéu chuan vé an toan
khong an toan dung thyc pham va nuéc | tich, xét . . .
. s . N thuc pham vé sinh thyc pham.
khéng dam bao vé sinh nghiém

11an/thang

6/ Hang muc gidm sat: Hoat déng kham dé&i sdng ¢

ua d4, sinh thai rirng nguyén sinh/Khu sinh théi/vung thién nhién kho tiép can

Hu hai cay rirng

Cé cay rirng bi gdy do dau
giam dap, chit pha...wv

Khéng cé cay rirng bi hv

hai do du khach

Quan sat,
ghi hinh

Ngay sau khi du
khach quay vé

Qui dinh, giam sat
chat ché hoat dong
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Nguy co xay ra chay Chdy rirng do khach dét Iira Khong cé tinh trang chdy | Theo dGi, | Picung vdidu cla du khach
rirng hodc virt tan thudc 13 rirng xay ra kiém tra khach.
Cua da duwgc mua ban, cé Khéng cé cua da dwoc bay Truyén théng, qui
trong thuc don cta cac nha ban, phuc vu trong nha Quan sat Hang ngay dinh vé d6i twgng cua
Giadm tan suat bt gdp | hang hang. da; Thuc thi ché tai.
cua dd o a sy Khéng qud 30% sé cua Quan sat, o o
! Thay déi tap tinh sinh hoc, gf! R ,O . . Theo chuong Qui dinh; nghién ctru
R . i thay ddi tap tinh, vung nghién R N .
phan b6 ty nhién cua da . . trinh chuyén nganh.
phan bo ctru

Khach khong hai long vi
khéng nhin thay duoc

Phan nan cla du khach sau

Trén 90% du khach duoc
thda man trai nghiém nay

Théng ké,

Khi c6 du khach
phan nan, phan

Cdé thong tin trudc
cho du khéch vé xac
suat bat gap cua d3,

) . khi trai nghiém . . bdo cdo anh vé tinh L A N
cua da hoang da (nhin thay dugc cua da) ¢ mo réng vung trai
ran
g nghiém.

e . e , . . e , s Truyén thong réc thai

Xa rac trén rirng, 16i di | Co rac thai cua du khach trén Khong qua 1 tui rac trén Quan sat, Dinh ky i y .
R . . . X cho khach, bat thung

vao rirng rirng doan dudng 100m thu gom 1 1an/thang

rac doc dudng

7/ Hang muc gidm sat: Hoat déng thé tha

o bién/Khu thé thao bién/vu

ng thién nhié

n dé ti&p can —kho

tiép can

Kiém tra,
. C6 du khach bi tai nan trong . e . . s Thanh |ap tram gidm
Nguy hiém cho du Lo .. N i Tuyét d6i an toan cho du | phan anh . . o R .
) qua trinh trai nghiém cac ] , Hang ngay sat ki thuat an toan,
khach R . . khach cluadu A v
hoat dong thé thao trén bién i déi ctru ho, tram y té
khach
Du khach cam thay ) , , R P
. R N . 90% du khach dugc théa | Phong " 3 Tiéu chuan hda goi
khong thoa man khi , C e o . . , v e 01 lan/thang ] s . .
.. . i Khach phan nan man vé trai nghiém cac van, diéu . R . dich vy san pham thé
trai nghiém cac hoat R it . vao mua du lich .
hoat dong thé thao bién tra thao bién.

doéng thé thao bién

8/ Hang muc giam sat: Hoat dong neo dau tau thuyén/Khu neo tau thuyén/vung thién nhién dé ti€p can — khé ti€p can
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Phat hién cd san hd tai khu Khéng qua 1 vét d6 gay L3n kiém Khu neo dau, Dung
Lam d6 gdy san hd vure neo diu tau bj d6 gdy, bi | san h6/ 1 khu vuc neo tra (Manta | 1 [an/thang thung chai trung

bong tréc dau tau thuyén. tow) chuyén khach

Gay nguy hiém cho du . Quan sat, .

. . . .| Cétainanxdyra N , e Quan sat hang
khach khi dang cd cac Khich ohan nan vé da Khong cé tai nan xay ra. kiém tra 2yt . Qui dinh d&i véi ca
ac an nan vé do an ngay trong mua ui dinh dai vai cac
hoat déng khu vuc st P : 85% khach hai long hién gay trong '

b3i bién

toan

truong va

Xa nudc thai tau
thuyén

Cé6 vét dau loang, nwdc ban
tlr tau thuyén neo dau

Khéng qud 1 lan/thang

khao sat
khach

du lich
Khao sat 3
thang/lan

tau thyén phuc vu du
lich.

9/ Hang muc giam sat: Hoat dong

mua sam, am thwc/Khu mu

asam, am th

we/vung cdng déng

Xam hai dén cac déi
tuong muc tiéu dugc
bao vé

Du khach dung thuc pham cé
cac ddi twong ngudn loi
trong gidi han dugc dugc
bao vé (Loai, kich thudc, thoi
diém)

Khong sir dung thuc
pham la cac déi twong
muc tiéu dang duoc bao
vé (C6 qui dinh cu thé vé
viéc nay)

Du khach mua ban, mang san
ho, cac loai dong vat hoang
d3 va cac ddi twong muc tiéu
bao vé cla CLC vao dat lién

Du khach hiéu rd céc qui
dinh vé cac déi twong
muc tiéu can duoc bao
vé, khong mua ban, mang
vao dat lién dudi moi
hinh thirc

Kiém tra

Du khach dung thuc pham cé
cac loai la d6i twgng muc

tiéu can duoc bao vé.

Khéng dung thyc pham cé
cac loai dang dworc bao vé

theo thoi gian qui dinh

Hang ngay, dot
xuat khi kha
nghi.

Truyén thong vé bao
vé cac dbi twong muc
tiéu cda khu di san;
Céac qui dinh vé mua
ban va st dung thuc
pham tai Cu Lao
Cham

Bang 7.3: K& hoach gidm sat tac dong cta du khach va hoat dong du lich.
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7.3. Dé xudt hé thong cdc quy dinh vé du lich.

7.3.1 NOi dung va pham vi ap dung.
- Néi dung: Qui dinh nhi*rng néi dung lién quan dén hoat ddng du lich tai Khu bdo tén bién/Khu du trit
sinh quyén thé gidi Cu Lao Cham.

- P6i tuong 4p dung: La du khach, cdc doanh nghiép, cdng déng dia phuong cung cdp dich vu va cac
co quan chirc ndng cd lién quan dén hoat dong du lich tai Cu Lao Cham.

7.3.2 Quyén va nghia vu ctiia du khach, nha cung cip dich vu va cong dong trong néi qui:
7.3.2.1 Du khdch.

+ Quyén:

- Puogc cung cap théng tin mot cdch chinh xac, day du vé tat ca cac diém thu hat du lich, cac trai
nghiém, cac dich vu va nhirng su b6 tro khac trong bd san pham du lich tai Cu Lao Cham.

- Puoc thuyét minh, hudng dan mot cach chinh xdc, tan tinh, chu dao vé tat ca cac van dé lién quan
dén du lich tai Cu Lao Cham.

- Duoc giup d&, dam bdo an toan va an ninh khi thuc hién viéc tham quan tai Cu Lao Cham.

- Ki€n nghi, gép y vé tat cad cac van dé lién quan dén coéng tac quan ly, khai thac sir dung trong viéc
phat trién du lich tai Cu Lao Cham.

+ Nghia vuy:

Thuc hién nghiém tdc nhitng ndi qui, qui dinh tai cdc diém thu hat va cac qui dinh khdc lién quan
trong Khu dy tri¥ sinh quy&n/Khu bao tén bién Cl Lao Cham.

7.3.2.2 Cdc nha cung cdp dich vu va céng déng.
+ Quyén:

- Puogc phép trién khai cac hoat dong kinh doanh, dich vu du lich tai Cu Lao Cham va cdac dia ban
khach theo luat dinh.

- Buoc sy ho trg vé co ché chinh sach, mat bang, phwong thirc, ki ndng kinh doanh va von vay tir
nha nudc, cac hiép hdi nghé nghiép, cac té chirc kinh té& x3 hdi, cac td chirc phi chinh pha...vv.

- Puroc quyén gbp vy, tham dy cdc cudc hodi thao vé viéc cap nhat thong tin, diéu chinh, b6 sung céc
ndi dung cla qui dinh dé phu hop véi thuc tién.
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+ Nghia vuy:

- Tuan thd theo dung céc ndi dung trong qui dinh va theo phap luat nha nudc hién hanh.

- Hwéng dan, phd bién, nhac nhd, kiém tra, gidam sat moi hoat dong cta du khach lién quan dén ndi

qui.

- C6 trach nhiém bao cdo, t6 gidc cdc ca nhan, tap thé c6 nhirng hanh vi khéng tuan theo cac qui dinh,

vi pham phdp luat cho cac co quan chirc ndng dé ngin chang va xt ly kip thoi.

7.3.3. Hé thong cdc qui dinh déi véi hoat déng du lich tai Ctit Lao Cham.

S6 . : Hién trang . .
Stt Muc ~ NGi dung chinh ) Pé xuat
diéu ap dung
. L Céac qui dinh chung vé du khach, nha o )
Nhirng qui dinh . . ba ap dung Théng qua
1 4 | cung cap dich vu trong hoat dong du N . .
chung . . mot so diéu va thuec thi
lich tai CLC.
Nham diéu chinh cac hanh vi clia du .
, .. v . Pa co mot so
. L - khach, ngu¢i cung cap dich vu dé e ) . s
Nhirng qui dinh vé L RN v - .| quidinh tai Hoan chinh
e han ché nhitng tac déng xau dén mai L o
2 | viecbaovécacgiatri | 69 . L . cac vung, va thong
T RN trwong, cac gia tri tai nguyén sinh )
tai nguyén noi troi. ) o, L khu chire qua
hoc, sinh thai, canh quan, van héa . .
. > nang cu thé
lich str...
. Diéu chinh hanh vi xa thai va cac Pang la Ap dung qui
2.1 | Bao vé moitruong. 8 . R o .. R - R .
hoat dong lam hai dén moi trwong truyén thong dinh
Bdo vé ran san hé va Diéu chinh cdc hanh vi lam d6 gay L N . ,
) R L Qui dinh vé Hoan chinh
2.2 da dang sinh hoc 8 san h6, mua ban, tan trit, van L o
. . R Ian bién qui dinh
bién. chuyén san hd
Diéu chinh hanh vi cta khéach va chi D3 cb qui . ,
e . - L e ~ >, | Hoanchinh
2.3 | Bao vé cdc bdi bién. 19 | cac co so dich vu tai badi bién dé giir ché quan ly s thue thi
. . e va thuc thi
cho bai bién trong sach, an toan bai bién
B0 Vé che hé sinh Diéu chinh cac hoat dong lién quan Cac aui dinh biéu chinh
ao vé cdc hé sin v , . ac qui din )
2.3 P 9 | dén cac sinh canh, da dang sinh hoc , O_IA, . theo tinh
thdi rirng. o . R cua kiém [am )
va phong chong chay rirng than PUP
Bio vé cdc di tich v Cac qui dinh lién quan dén hanh vi Cone d3 4o d .
ao vé cdc di tich vdn , L . . ong don ung qui
2.4 . ) 14 | cua du khach lam hu hai, xudng cap & , g P i &4
héa lich su. o ty quan ly dinh
di tich
o Diéu chinh va hanh vi lam suy giam,
Ba,o to.rz va pfv)at h,uy anh hudng dén cac gid tri van hoa Cong dong | Ap dung qui
2.5 cdc gid tri van hoa 4 o . . . . .
s o dac sac cua cu dan ban dia va thé ty quan ly dinh
ban dia
hién van héa trong du lich
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Qui dinh lién quan dén an toan, trat .
. . . ’ 2 2 2 ’ 2 2 3 Hau nhu F4 .
"6 Qui dinh tai cdc co so tw, dam bao strc khoe cua du khach hua ¢6 aui Ap dung qui
. , chua cé qui )
lwu tru khi luwu trd va thdm nhap cubc song dinh g dinh
- In
cong dong
Qui dinh bd sung tai . e . .
L e ,g . Tai cac diém thu huat cé thé bo sung Hau nhu
cac diém thu huat, cac N in © 42 , L R .
L. . mot s6 qui dinh riéng dé dam bao chua co, chi | Xay dyng va
3 khu chtrc nang va v . e s aw N
. .. . van dé an ninh, an toan va nhitng covandéan | thdéngqua
vung trai nghiém du . A s Lw , .
lich trai nghiém tot nhat cho du khach. ninh
ich.
Phan tich hién trang va dé xuat diéu Pé xuat thay
4 Qui dinh vé murc phi chinh phuong thirc thu phi, mice phi, Pang ap d&i cho phu
va thu phi str dung va phan bé ngudn thu phi tir dung hop vdi
hoat dong du lich. thyc tién
) o Néu ro vai tro, chirc nang, sy phoi o Hoan chinh
Xay dyng diéu kién hop va pham vi xt Iy céc truong hgp | Chire nang d2 an phdi
5 hau can cho vigc ban vi pham clia céc don vi 6 lién quan con chong hop trong
hanh va thyre thi cac trong cong tac quan ly, giam sat va chéo, phoi gidm sat
ui dinh. LA aui di hop chua t6t , ’
qui di thue thi céc qui dinh. oY Kiém tra
Can diéu
chinh, b6
sung vai tro
Néu lén van dé can hé théng héa cac clia BQL di
Cac van dé lién quan van ban cé lién quan dén viéc cap san trong
6 | dén viéc cap phép va phép cho kinh doanh, hoat déng Chuwa cuthé | van dé cap
cac qui dinh khac. dich vu cta cac don vi doanh nghiép phép va céc
va céng dong qui dinh
khéc dién ra
trong khu di
san.

Bang 7.4: Cac qui dinh ddi vdi du khach va hoat dong du lich tai Cu Lao Cham.
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7.4.. K& hoach thwc hién va dé xuat du an
7.4.1 Ké hoach thwc hién va dé xudt sw tham gia ciia cdc co’ quan lién quan.

Bdng 7.5: K& hoach hoat déng trién khai PUP tai Cit Lao Cham.
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Lich hoat ddng tong thé thuc hién K& hoach quan ly & Phat trién du lich Cu Lao Cham (2011-2015)

2011 5013 — 12_013 _ 12_01? 2015 Chiu trach
Stt Nhiém vu/ hoat dong 1|2[3|a|5]6s6 1011|122 |4 10|12 [3 |8 12 |6 | 12 nhiém chinh
1 Phé bién va thuc hién Ké hoach
UBQN, S¢&
1.1 | Thdm dinh, phat hanh KH VH
1.2 | Hoi thao cap tinh thyc hién KH Sé& VH
Chuong trinh hanh dong thuc hién
1.3 | KH Nhém KT
2 Clng c6 khung phap ly, co’ ché phdi hop lién nganh
Ho6i thdo két qud phan ving, khu
2.1 | chirc ndng, trdi nghiém du khach BQL/UBHA
Xay dung dé& an diéu chinh
murc,phuong thire thu, quan ly, st NhomKT
2.2 | dung ngudn phi tir du lich /BQL
Xay dung qui ché d6i vdi cong
2.3 | dongtham gia hoat déng DL BQL/UBTH
H6i thdo vé gia ca, niém yét gia ca
2.4 | cacdichvu TMDL/UBTH
3 On dinh bé may céc té chirc trong K& hoach
Thanh |dp DOi giam sat hoat dong
3.1 | dulich UBHA
Thanh lap DI quan ly, bdo vé cac
3.2 | ditich UBHA
3.3 | Thanh lap D6i clru hd, so clru UBHA
3.4 | Thanh |ap Ddi vé sinh b3i bién UBTH
3.5 | Thanh lap Doi kiém tra an ninh BP276, 260
3.6 | Thanh lap D6i thu gom rac thai UBTH
Tuyén nhan sy quan ly tai cac diém
di tich, bai bién va cac khu chic
3.7 | ndngslr dung céng UBHA
Thanh I4p cac hiép hoi, t& doi nghé
nghiép cdng déng trong phat trién
3.8 | dulichtai CLC UBTH
4 Qui hoach phat trién du lich Cu Lao Cham
4.1 | Qui hoach t6ng thé S&VH/UBHA
4.2 | Quihoach chi tiét S&VH/UBHA
5 Pau tuv co s& ha tang, trang thiét bj
Lap d&t thung gom rac thai tai cac
Tourism mlr’lla\g/grrclergthﬁgn g?@@ng ngr% gﬂg H 5
5. trinh cda du khach TNMT

Lap d&t cau thang, phao budc tau,
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Ghi chu:

KH: K& hoach quan ly va phat trién du lich tai khu di sdn CU Lao Cham theo phuong phap st dung cong (PUP - Public Use Planning)
Nhém KT: Nhdm K§ thuat va xay dung ké hoach quan ly phat trién du lich tai Cl Lao Cham theo qui trinh st dung céng (PUP)
(Piéu phdi: Lé Ngoc Théo; Cdn bé hé tro: Huynh Ngoc Dién, Lé Vinh Thudn — Ban qudn ly Khu béo tén bién Ci Lao Cham).

BQL: Ban quan ly Khu b3o tén bién/Khu dy trir sinh quyén thé gidi Cu Lao Cham

UBQN: Uy ban nhan dan tinh Quang Nam. QLDL: Ban quan ly du lich Cli Lao Cham

TMDL: Phong Thuwong mai du lich tp. HGi An. UBHA: Uy ban nhan nhan thanh phé Hai An.
BTDT: Trung tdm bao ton di tich tp. Hoi An. VHTT: Phong van héa thong tin tp.Hbi An

UBTH: Uy ban nhan dan x3 Tan Hiép . TNMT: Phong tai nguyén va moi trwong tp.Hi An
YTDP: Trung tdm Y té€ du phong tp. Hoi An. HDTQ: Vin phong huwdng dan tham tp.Hi An
BP260: Don bién phong 260 Cira Pai . BP276: D6n bién phong 276 Cu Lao Cham.

PVLQ: Cac don vj lién quan (cé hoat dong trong KH). S& VH: S& Van hoa thé thao du lich tinh QNam.

KL: Tram kiém |am CU Lao Cham.
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7.4.2 Bdan dé xudt cdc dw dn sé trién khai (Téng kinh phi dwec tinh trong 5 nédm 2011-2015)

STT | Phuc vu chién lvgc/Tén du an Cac hang muc/hoat ddong chinh Kinh phi (1,000,000 VND)
Tai tro Péi trng Téng
(80%) (20%) (100%)
I On dinh cdc té chic cd lién quan trong viéc thuwe hién bang Ké hoach 200.00
1 Dé 4n thiét 1ap bd mdy quan ly s&r dung | Nghién ciru diéu chinh, bé sung nhan sy va phdi 160.00 40.00 200.00
cbng hop trong quan ly st dung céng
/] Chién lwoc qui hoach 500.00
2 DPé 4n qui hoach téng thé phat trién du lich | Qui hoach vung, khu chirc ndng, co s& ha tang, 400.00 100.00 500.00
CLC dich vu va chinh sach du lich
m Ddu tw co’ sé ha téng, trang thiét bj 24,250.64
3 Xay dung nha vé sinh cdng cong, 1ap dat Lap dat cac thung rac theo phan loai tai cac khu 1,884.10 471.02 2,355.12
thung thu gom rac theo phan loai vire chirc nang va doc hanh trinh cta khéach. Truyén
théng phéan loai rac tai nguén
4 Lap dat cau thang phao, chinh trang I6i di Nghién cru 13p d&t cau thang phao trung chuyén 976.82 244.20 1,221.02
tai cau cang va khu don ti€p du khach khach tr tau thuyén véi cdu cang.
Chinh trang I6i di tir cAu cang vao t.tdm ddn tiép
5 Doéng mai hé théng phao neo tau thuyén; | Phao neo tau thuyén tai 10 diém doc b3i bién, khu 2,024.12 506.03 2,530.14
Thiét 1ap hé théng phao gidi han cho hoat | chirc nang chinh va hé théng phao gidi han tai cac
dong boi I&n bién va cdc mon thé thao bién. | khu tdm bién, thé thao bién, mao hiém. L8i din
cho trai nghiém leo nui, kham pha rirng...vv.
6 Nang cap Trung tdm dén khach va Trung Nang cap vé mat cau truc, kién trdc va my quan, 488.41 122.10 610.51
tdm truyén théng bao tén bién nang cap vé thong tin.
7 Xay dwng cac tram dich vu, tram chirc ndng | Nghién clru xdy dwng cdc tram chirc nang: kiém 4,680.12 | 1,170.03 5,850.16
tai cac vung, khu vyc trai nghiém du khach soat, an toan, so cltu... va cac tram dich vu khac
8 Mua sam trang thiét bi chuyén dung dé | Tuy theo chirc niang tirng don vi ma cé ké hoach 9,346.95 | 2,336.74 | 11,683.69

phuc vu cho viéc quan ly sir dung cong tai
cac khu chirc nang

trang bi nhirng may mdc, thiét bi nham phuc vu t6t
nhat cho quan ly khach du lich
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v Xdy dwng va hoan thién bé san phdm du lich 150.00
9 Danh gid nang luc doanh nghiép va cong | Khdo sat, danh gid nang luc cla cdéng doéng va 120.00 30.00 150.00
déng dé dap rng sdn pham va chién lwoc | doanh nghiép dia phuong trong viéc cung ng cac
phat trién du lich dich vu cho cédc bd sdn pham du lich
74 Chién lwoc béo vé cdc gid tri tai nguyén, da dang sinh hoc 5,500.00
10 | Thyc hién céc nghién clru chuyén nganh vé | Cac nghién ctru vé ty nhién, canh quan, sinh thai, 4,000.00 | 1,000.00 5,000.00
bao vé méi trudng, cac ngudn loi ty nhién sinh hoc, diéu kién mdi trudng va cac yéu té tac
va da dang sinh hoc bién va rirng. déng dén sy tdn tai va phat trién cac ngudn tai
nguyén va da dang sinh hoc. Pé xuat cac gidi phap
bao tén, phat trién.
11 | Xay dwng chién lwgc bao vé , trung tu di tich | Nghién clru nhitng yéu t6 tac déng dén tudi tho 240.00 60.00 300.00
van hoa lich st cla di tich va dé xuat giai phap bao tén.
12 | Xay dyng chién luvgc bdo tén va phat huy Nghién ctru, téng hop va phat trién cac gia tri van 160.00 40.00 200.00
cac gia tri van hda ban dia phuc vu cho phat | hda cta céng déng cu dan Cu Lao Cham. Dé xuat
trién du lich cdc gidi phap bao ton, phat trién.
vi Thuc hién ké hoach gidm sdt tdc ddéng cda du khdch va hoat déng du lich 250.00
13 Thuwe hién ké hoach gidm sat cac tac dong | Thuc hién viéc gidm sat du khach tai cac khu chirc 200.00 50.00 250.00
tlr du khdch va hoat déng du lich d6i vdi gid | nang quan trong va cé sy nhay cadm cao vé sinh hoc
tri tai nguyén tai Cu Lao Cham va moi truong.
VIl | Chién lworc truyén théng 500.00
14 | Xay dung chién lugc truyén thdong cho khu | Xac dinh van dé can truy@n théng, ndi dung, doi 80.00 20.00 100.00
disan CLC tugng va hinh thic truyén théng
15 | Chién lwoc truyén thong mét chiéu Thiét k&, xay dwng, 1ap dat, in 4n, phd bién cho du 200.00 50.00 250.00
khach, doanh nghiép va Cb: Panel, Poster,
Postcard, t&0 budm, bang ndi qui, bang hudng
dan,phim anh...
16 | Chién lvgc truyén théng 2 chiéu Lap k& hoach, t6 chirc thuc hién cac Héi thao, tap 120.00 30.00 150.00

huan, Héi thi, cdc dot ra quan don vé sinh, tuyén

truyén ndng cao nhan thic cho cdng déng, cac
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doanh nghiép va du khach

VIIl | Néng cao ndng luc quén ly 600.00
17 | Xay dung khung thuy&t minh dién giai va | Nghién ciru xay dung bd théng diép hoan chinh, 80.00 20.00 100.00
hoan thién bo théng diép cta KDS CLC xdy dwng cac bai thuyét minh cho céc diém thu

hut, san pham du lich.

18 | Quan ly kinh doanh du lich tai CLC Xay duwng co ché quan ly va cap phép hoat dong 80.00 20.00 100.00

19 | Quan ly dir liéu Xay dwng phan mém quan ly co sé& dir liéu va cac 160.00 40.00 200.00
hoat dong du lich tai Cu Lao Cham

20 | Nang cap ban d6 du lich Cu Lao Cham Xay dung ban d6 GIS va cung cap trén cac phuong 80.00 20.00 100.00
tién thong tin (Internet, bdo chi...)

21 | Xay duwng website du lich sinh thai CLC Thiét l1ap, duy tri website 80.00 20.00 100.00

IX Dao tao 1,200.00

22 Hudéng dan vién DPao tao, xuc tién viéc lam cho doanh nghiép va 120.00 30.00 150.00
céng déng

23 Nghiép vu ctru hd, so cdp clru Dao tao vé nghiép vu clru hd va so clru trén bién, 120.00 30.00 150.00
trén rirng

24 | Nghiép vu du lich cho céng déng Dao tao kién thirc vé quan ly va phat trién du lich 120.00 30.00 150.00

25 | Tiéng Anh cho cng dong Dao tao tiéng Anh giao tiép 120.00 30.00 150.00

26 | K§ nang giao ti€p va van hda trong DL Dao tao giao tiép vdn hoa trng x& trong du lich 120.00 30.00 150.00

27 | Nghiép vu vé an toan vé sinh thyc pham Ki€n thirc va van dung vé an toan thuc pham 120.00 30.00 150.00

28 Hoc tap md hinh du lich bén virng Thyc hién cdc dot tham quan, hoc tap trong va 240.00 60.00 300.00
ngoai nwdc vé md hinh du lich bén virng.

X Chién Iwgc quéng bd diém dén Cu Lao Cham 300.00

29 | Xay dung thuong hiéu Cu Lao Cham Xay dwng thuong hiéu thé hién dwoc céc gia tri noi 80.00 20.00 100.00
trdi, tinh canh tranh cao ctia CLC

30 Xay dung chién lugc quang ba CLC Xay duwng chién luvgc va phuong én thuc hién 80.00 20.00 100.00

31 | Xay dung phim tu liéu, phim chuyén dé | Cic bd phim tv liéu, cdc chuyén dé vé con ngudi, 80.00 20.00 100.00

quang ba hinh anh Cu Lao Cham.

vung dat va tai nguyén dé quang ba hinh anh Cu
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Lao Cham véi thé gidi.
26,760.5 6,690.13 33,450.64

Téng cong 2

Bang 7.6: Danh muc dv an dé xuit cho hoat dong PUP tai Cui Lao Cham.
Ghi chu

- Céac hang muc xay dung co s& ha tang duoc tinh toan dwa trén ké hoach tai chinh cda tirng khu chirc ndng va dwoc tbng hop & "Sheet Dau tw ban dau"
- Céc hoat dong can thiét khac dugc kéu goi dau tw theo tinh toan thuc té.
- Ti 1& kéu goi dau tw tir bén ngoai la 80%, déi (rng ctia Khu di san |a 20%.

8. Ké hoach tai chinh khu di san Ci Lao Cham.

8.1 Hach todn téng thé.

Du bao 5 nam 2011 2012 2013 2014 2015 Tén
Thu vao

1. Phi 1,597 1,569 1,726 1,899 3,564 10,355
2. dich vu 15,480 19,612 21,573 23,730 26,103 106,499
3. ngin sach hd trg ciia nha nuéc 880 1,088 1,197 1,316 1,448 5,929
4. Cac khoan vay 0 0 0 0 0 0

5. Péng gép tw nguyén 889 1,128 1,241 1,365 1,502 6,126
6. Lai ngin hang/diu tw 0 0 0 0 0 0

7. Tai tro theo cam két 0 0 0 0 0 0

8. Ngudn khac 0 0 0 0 0 0
Téng thu 18,846 23,397 25,737 28,311 32,618 128,909
Cac khoan chi

1. Piu tw ban diu 5,055 6,186 7,236 8,478 9,948 36,903
2. Chi phi thay dbi 7,776 9,776 11,639 13,910 16,629 59,730
3. Chi phi cb dinh 6,024 6,627 7,289 8,018 8,820 36,779
4. Cic khoan chi khic 1,832 2,015 2,216 2,438 2,682 11,183
5. Pong gop cho bao tdn 854 1,059 1,165 1,281 1,483 5,843
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Téng chi 21,541 25,662 29,545 34,125 39,562 150,437
Lai/bu 16 -2,695 -2,265 -3,808 -5,815 -6,945 -21,528
Bang 8.1: K& hoach tai chinh tong thé Khu di san Cu Lao Cham.
8.2 Nguén thu.
Ngu()n thu 2011 2012 2013 2014 2015 Téng
1.Thu phi s6 khach s0 khach s0 khach s6 khach s6 khach thu
Vao céng Noi dia 0.010 35,000 350 38,500 385 42,350 424 46,585 466 213,679 2,137 3,761
chung cho Trong do tré em dudi
ca khu di 13 tuoi 0.000 2,450 0 3,850 0 4,235 0 4,659 0 5,124 0 0
san Qubc té 0.010 15,000 150 15,675 157 17,243 172 18,967 190 20,863 209 877
Trong do tré em dudi
13 tuoi 0.000 750 0 825 0 908 0 998 0 1,098 0 0
Vé vao Khu di tich van hoa
C(fng clia lich s _ _ 0.020 25,750 515 28,325 567 31,158 623 34,273 685 30,275 605 2,996
cdc khu Khu khdo co hoc Bai
chikc ndng Lang —Bai Ong 0.020 1,685 34 2,206 44 2,426 49 2,669 53 2,936 59 238
Khu sinh thai vieon 0.010 2,525 25 2,206 22 2,426 24 2,669 27 2,936 29 128
Khu bdi bién 0.015 32,650 490 2,206 33 2,426 36 2,669 40 2,936 44 643
Khu hang yén 0.010 3,330 33 3,663 37 4,029 40 4,432 44 4,875 49 203
Khu sinh thai ring 0.050 0 0 2,500 125 2,750 138 3,025 151 3,328 166 580
Khu thé thao mao hiém 0.100 0 0 2,000 200 2,200 220 2,420 242 2,662 266 928
cap phép, giao khodn, dau thau
0.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T(?ing thu phi 1,597 1,569 1,726 1,899 : 3,564 10,355
2. Dich vu S6 khach  thu  S4 khich S6 khach
An uéng 89,227 4,889 98,150 5,464 107,965 6,011 118,761 6,612 130,637 7,273 30,248
Biéu dién nghé thudt 19,155 192 21,071 211 23,178 232 25,495 255 28,045 280 1,169
Hang lvu niém, dac san dia phwong 73,485 2,901 80,834 3,191 88,917 3,510 97,809 3,861 107,589 4,247 17,710
Ban va cho thué dung cy, trang thiét
bi phuc vu cho cac moén thé thao
bién, thé thao mao hiém... 3,270 233 5,347 432 5,882 475 6,470 522 7,117 575 2,237
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Lan bién khong khi tai (snorkeling) 14,520 436 15,972 479 17,569 527 19,326 580 21,259 638 2,659
Ldn bién cé khi tai (Diving) 1,980 79 2,178 87 2,396 96 2,635 105 2,899 116 484
Pao tao lan bién (diving) 825 231 908 254 998 280 1,098 307 1,208 338 1,410
Dich vu thé thao bién 1,200 600 1,320 660 1,452 726 1,597 799 1,757 878 3,663
Dich vy thé theo mao hiém 0 0 1,800 1,080 1,980 1,188 2,178 1,307 2,396 1,437 5,012
Vin chuyén 42,130 1,565 70,843 2,557 77,927 2,812 85,720 3,093 94,292 3,403 13,430
Huéng din vién, hudn luyén vién
cdac mon thé thao 160,225 1,402 180,548 1,927 198,602 2,119 218,462 2,331 240,309 2,564 10,343
An todn, y té, ciru hg, cham séc sirc
khoe... 3,800 215 4,180 237 4,598 260 5,058 286 5,564 315 1,313
Nha luu tru 6,480 486 7,128 535 7,841 588 8,625 647 9,487 712 2,967
Ban che yén va yén 540 360 360 396 396 436 436 479 479 527 527 2,198
Cac dich vu khac (lam rd) 209,905 1,891 229,919 2,104 252,911 2,314 278,202 2,545 306,022 2,800 11,655
Tén thu dich vu 15,480 19,612 21,573 23,730 26,103 106,499
Cic ngudn thu khac don vi don vi
3. ngén sach nha nuwoéc 247885.00 | 880.00 | 277173.50 | 1088.00 | 304890.85 | 1196.80 [ 335379.94 | 1316.48 | 368917.93 [ 1448.13 5,929
4. khoan vay 247885.00 0.00 277173.50 0.00 304890.85 0.00 335379.94 0.00 368917.93 0.00 0
5. tai tro tw nguyén 247885.00 | 889.41 | 277173.50 | 1128.35 | 304890.85 | 1241.18 [ 335379.94 | 1365.30 | 368917.93 [ 1501.83 6,126
6. 1i dau tu/ngin hang 247885.00 0.00 277173.50 0.00 304890.85 0.00 335379.94 0.00 368917.93 0.00 0
7. Taitro c6 cam két 247885.00 | 1850.00 | 277173.50 | 2185.00 | 304890.85 | 2403.50 [ 335379.94 | 2643.85 | 368917.93 | 2908.24 11,991
8. Cac khoan khac 247885.00 | 400.00 | 277173.50 | 540.00 | 304890.85 594.00 335379.94 653.40 368917.93 | 718.74 2,906
Toéng cac ngudn thu khac 4,019 4,941 5,435 5,979 6,577 26,952
T(X)ng cac ngu("in thu 21,096 26,122 28,735 31,608 36,245 75,953

Bang 8.2: Phan tich nguén thu tai Khu di sdn Cu Lao Cham

8.3 Cdc nguobn chi.

Cac khoan chi 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 Tén
8.3.1 Dau tw co ban ban dau m
KHU VI’C DON TiEP 780 858 944 1,038 1,142 4,762
KHU DI TiCH VAN HOA LICH SI¥ 100 110 121 133 146 611

KHU DI CHi KHAO cO HOC BL-BO 60 66 73 80 88 366

KHU SINH THAI VUON 0 265 292 321 353 1,230
KHU GIAO LU'U VAN HOA THE THAO 130 143 157 173 190 794

KHU BAI BiEN 385 424 466 512 564 2,350
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KHU SAN HO 730 876 1,051 1,261 1,514 5,432
KHU THE THAO BiEN 700 840 1,008 1,210 1,452 5,209
KHU HANG YEN 270 324 389 467 560 2,009
KHU SINH THAI RUNG 110 132 158 190 228 819
KHU THE THAO MAO HiEM 520 624 749 899 1,078 3,870
KHU LUU TRU 620 744 893 1,071 1,286 4,614
KHU AN UONG, MUA SAM, DICH VU 290 348 418 501 601 2,158
KHU CHU'C NANG CHUNG 360 432 518 622 746 2,679
Téng dau tw ban dau

. ) s )
8.3.2 Chi phi bien doi sb lvong lwong chi phi lwong chiphi Iwong chi phi
Béo tri cong trinh xay dung,
co s6 ha tang _ 549 542 599 662 731 3,082
Pau tw cho dich vu am
thuee, gigi khat 2,046 2,480 2,935 3,622 4,226 15,208
Ban hang Iwu niém, dac
san dia phuong 1,521 1,770 2,124 2,549 3,059 11,023
Pau tw dich vu mua ban,
cho thué dung cu, thiét
bi phuc vu cho cac mén
thé thao bién, mao hiém 38 151 181 217 261 848
Déu tw DV thé thao bién 984 1,181 1,417 1,700 2,040 7,323
DAu tw DV thé thao mao
hiém 0 126 151 181 218 676
Déu tw dich vu ban che
yén va yén sao 180 216 259 311 373 1,339
Déu tw dich vu lwu tr 0 0 0 0 0 0
Dich vu huén luyén vién
chuyén nghiép 125 150 180 216 259 930
DAu tw cho dich vu ctru
ho, y té 91 109 131 157 189 677
Dich vu‘vé'n chuyén _ 550 1,045 1,253 1,504 1,805 6,157
Xéang dau (van chuyén
khéach) 281 337 405 485 583 2,091
In &n (vé, tap gép) 534 654 784 941 1,130 4,043
Thué hwéng dan(theo gio
hodc ngay) 878 1,016 1,219 1,463 1,756 6,333
Téng chi bién doi 7,776 9,776 11,639 13,910 16,629 59,730
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8.3.3 Chi phi c6 dinh Chi
Luong (Bao gém) 2,129 2,342 2,576 2,833 3,117 12,997
Nhan s chinh thire 1,224 1,346 1,481 1,629 1,792 7,473
Nhan sy hop déng 558 614 675 743 817 3,407
Nhan sw theo sy vu 347 381 420 462 508 2,117
Bdo tri vdn phong 136 150 165 181 199 830
Thué vén phong 655 721 793 872 959 3,999
Hanh chinh phi (dién thoai,
gidy, fax...) 331 364 401 441 485 2,021
Béo hiém 178 196 216 237 261 1,088
Quéng ba 301 331 364 401 441 1,838
Dién, nwoc 165 182 200 220 242 1,010
Téng chi c6 dinh 6,024 6,627 7,289 8,018 8,820 19,940
8.3.4 Cac chi khac Téng
Chi linh tinh 245 270 296 326 359 1,496
Phi chuyén khodn 125 138 151 166 183 763
Tra no 0 0 0 0 0 0
Thué 1,462 1,608 1,769 1,946 2,140 8,924
T6ng chi khac 1,832 2,015 2,216 2,438 2,682 11,183
8.3.5 Déng gép cho bao tén (5%) 854 1,059 1,165 1,281 1,483 5,843
Téng chi 21,541 25,662 29,545 34,125 39,562 150,437
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